Vietnamese

Tro Cap Nha Cilra
va Tro Cap Thue
Héi Pong - chi dan
veé tra tien qua
nhiéu va thieu no

Housing Benefit and Council Tax Benefit — a guide
to overpayments and debt.

Tap tai liéu nay giai thich vé trwéng hop tra
tién qua nhiéu va thiéu no. Cac diéu 1& nay
dwoc ap dung & toan quéc, bat ké qui vi sinh
séng & khu vwe nao. Néu qui vi khéng ré hoi
dong nao diac trach khu cw tra cta qui vi, qui
vi ¢6 thé tim thay trén giay doi Thué Hoi Pong
cua qui vi.



Tra tién qua nhiéu la gi?

Tra tién qua nhiéu (overpayment) la sé tién Tro Cap Nha Clra va/hodc Trgr Cap Thué Hoi
Péng da trd qua nhiéu cho qui vi hay chd nha ctia qui vi nhwng qui vi khéng cé diéu kién
dwoc nhan sb tién d6. Néu qui vi da dwoc tra qua nhiéu tro cap, thuwong sé bi yéu ciu tra
lai s6 tién da dwoc tra qua nhiéu. Diéu nay dwoc goi & ‘tra tién qua nhiéu 4y lai dwoc’
(recoverable overpayment).

‘Tra tién qua nhiéu lay lai dwoc’ 12 gi?

Tét ca cac trwdng hop tré tién qua r]hiéu déu co thé 4y lai dworc, trr phi la do mét sy ‘sai
Ié‘m chinh thirc’ (oﬁ[cia[ error)’mé dieu do6 dang € qui vi khdng hay biét khi qui vi dwoc tra
tien hay bao cho biét ve trg cap cta qui vi.

‘Sai lam chinh thiee’ 1a gi?

Sai 1&m chinh thirc 1a mét 16i 1am do ban dich vu tro' cap thudc hoi dong dia phwong cla
qui vi hay mdt ngwoi hanh dong cho ho gay ra. Diéu nay bao gébm B6 Viéc Lam va Huu
Béng (Department for Work and Pensions) va Jobcentre Plus. Néu qui vi hay mét nguoi
hanh déng thay mét cho qui vi da gay nén sai lam d6 bang cach khéng cho tin tirc hay cho
nhirng tin tlrc gid ddi va dwa dén sw hiéu [am, thi diéu nay khong phai la sai Idm chinh
theee.

Tai sao xay ra tra tién qua nhiéu?
Van dé nay xay ra vi cac ly do khac nhau. Dwéi day 1a mot sb vi du:

e Qui vi cd thé da quén cho chung tdi biét tién thu nhap cla qui vi da ting thém hay
gidm xudng, vi du nhw dwoc ting lwong hodc thay ddi vé tin diém thué (tax credit)
hay hwu bdng.

C6 nguoi nao da don vao hay don ra nha cla qui vi.

Qui vi c6 thé da don nha va khong cho Hoi Bdng dia phuong clia qui vi biét.

Qui vi da bt dAu 1am viéc hoac thay ddi viec lam.

Néu qui vi c6 nhitng ngudi I6n khac sbng chung véi qui vi va hoan canh cia ho
co sy thay ddi.

Qui vi phai cho Ban Dich Vu Tror Cap (Benefits Service) clia Hoi Ddng dia phwong clia qui
vi dwoc biét vé bat ky thay ddi gi va khong duoc ¥ lai mot ngwdi nao khac lam didu nay
cho qui vi. Cho du qui vi da néi cho B6 Viéc Lam va Hwu Bdng (DWP) biét vé hoan canh
thay ddi clia qui vi, qui vi van phai cho Hdi Dbng dia phuong ctia qui vi biét, chir khong
dwoc y vao Bo Viéc Lam va Hwu Béng chuyén nhirng tin tirc nay cho ho.

Lam sao t6i biét dwoc t6i da dwoc tra tién qua nhiéu?

Qui vi s& nhan dwoc mét bire thw théng bao, cho qui vi day da chi tiét vé trwdng hop trd
tién qua nhidu do6. Bire thu d6 sé cho qui vi biét didéu nay da xay ra nhw thé nao, sé tién va
thdi gian da trd qua nhiéu. Noi dung con cho qui vi biét khodn tién d6 sé dwoc 14y lai bang
cach nao, va qui vi c6 thé 1am nhivng gi néu khong ddng y vé trudng hop tra tién qua
nhiéu nay.



T6i c6 thé lam gi néu khéng dong y vé trwong hop tra tién qua nhiéu nay?

Néu qui vi khéng ddng y vé trudng hop tra tién qua nhidu sau khi doc bire thu gidi thich,
qui vi phai viét thw cho Ban Dich Vu Tror Cép ctia Hoi Ddng dia phwong va yéu cau duoc
giai thich chi tiét hon, ho&c duyét lai quyét dinh ctia ho 1an niva. Qui vi phai lam diéu nay
ndi trong mot thang sau ngay gl thu théng béo quyét dinh do.

Duéi day la cac didu qui vi c6 thé phan déi:

Tién trd qua nhiéu do sé bi doi lai khong;

Doi lai khoan tién dé tw ngwoi nao;

Khoan tién d6 dwoc tinh ra bang cach nao;

Gidm bét vé tién tiét kiém va tién dau tw (chi dwoc dwa ra néu trwdng hop tra tién
qué nhiéu nay 1a do tién tiét kiem va dau tw tang thém gay nén); va

e Tinh toan vé ‘tién hwéng can ban’ (underlying entitlement).

Dwéi day 1a cac diéu qui vi khong dwoc phan dbi:

e Liéu Hoi Bdng dia phwong clia qui vi ‘nén’ doi lai khodn tién tra qua nhiéu dé
khéng; va

e Hoi Bdng dia phwong clia qui vi chon cach thirc nao dé 14y lai khoan tién tra qua
nhiéu do.

Toi dworc khang cao khong?

Néu qui vi khéng théa man vé cac diéu giai thich hay vé quyét dinh dworc stra lai, qui vi c6
thé khang céo. Qui vi phal dwa ra khang céo bang gidy t& va ky tén vao do. Qui vi phai noi
rd muén khang céo quyét dinh ndo va ly do khang cao cta qui vi.

Hay gtri thw khang céo ctia qui vi cho Hoi Béng dia phwong clia qui vi (dia chi clia ho ¢6
ghi trén gidy doi Thué Hoi Bbng cta qui vi). Qui vi phai dwa ra khang céo néi trong mot
thang sau khi nhan dwoc quyét dinh ma qui vi mudn phan dbi. Vu khang céo sé dwoc
phan xét trong phién tda do Dich Vu Phan S (Tribunals Service) diéu hanh, ban dich vu
d6 khéng phu thudc chinh quyén dia phwong.

Qui vi co thé chinh thirc phan d6i mot s6 quyét dinh vé tra tién qua nhiéu néu qui vi cho
rang cac quyét diph dola sgi [am. Qui vi cling c6 thé dwoc nhéu tin tirc hon hodc yéu cau
dwoc giai thich vé mét quyét dinh.

Tién tra qua nhiéu dwoc doi lai bang cach nao?

o Néu qui vi van con dwoc Tro Cap Nha Clra, tro' cAp ma qui vi nhan dwoc hang
tuan sé bi gidm bét dé 14y lai khoan tién trd qua nhiéu do.

e Néu qui vi déng tién thué nha cho Hoi Dong va tai khodn tién thué cé tién dw thira,
thi sb tién dw d6 co thé dwoc dung dé tra lai s6 tién da trd qua nhiéu.

e Néu hién gi® qui vi khdng dwoc nhan Tro Cap Nha Clra, Hoi Ddng dia phwong
clia qui vi c¢d thé glri cho qui vi gidy doi tién (invoice) va qui vi nén sap dat viéc tra
tién.

e Néu chu nha ctia qui vi dwoc trd cho tro cAp cla qui vi, Ban Tro' Cap clia Hoi
Péng dia phwong ctia qui vi cé thé yéu ciu chd nha tra lai khoan tién da tra qua
nhiéu trong mét sé trudng hop.



e Hoi Bdng dia phwong clia qui vi ¢ thé yéu cau Bo Viéc Lam va Hwu Bdng khau
trlr tro' cAp an sinh xa hdi cla qui vi dé l4y lai sb tién trd qua nhidu d6. Néu qui vi
da don ra khu vuc dd, thi cé thé khéu trir Tro Cap Nha Clra dworc tra bdi mot Hoi
Déng khac cho qui vi.

o Néu tién trd qua nhiéu la Tro Cap Thué Hoi Bong, Hoi Dong sé cong sb tién da tra
qua nhiéu vao gidy doi Thué Hoi Bdng ctia qui vi. Van phong Thué Hoi Dong sé
|4y lai sb tién da tra qua nhiéu bang cach tang thém sb tién tra gép hang thang cua
qui vi.

Hoi Bong sé khong doi lai tién tra qua nhiéu vé Trg Cap Nha Cira bang Thué Hoi
bong cua qui vj, cling nhw sé khong doi lai tien tra qua nhieu ve Thue Hoi bong
bang Tror Cap Nha Cura cua qui vi.

Sé tién da tra qua nhiéu c6 thé dwoc giam bot khong?

Trong mét sb trudng hop tién trad qua nhiéu cho qui vi c6 thé dwoc giam bét néu qui vi
bao cho Ban Dich Vu Tror Cép ctia Hoi Dong dia phwong biét vé hoan canh thyc sw cla
qui vi trong khodng th&i gian dwoc tra tién qua nhiéu. Néu nhw trong thoi gian duoc tra
tién qua nhiéu d6 qui vi dwoc hudng tro cap, thi tro cap dwoc hwdng do dwoc goi la ‘tién
hwéng can ban’ (underlying entittement), khoan tién nay sé dwoc dung dé giam bot s6 tién
da trd qua nhiéu.

Qui vi c6 thé dwoc yéu cau dién mot mau don méi dé gidi thich hoan canh ctia qui vi va
cung cap bang chirng van kién dé hau thuan cho diéu nay trwéce khi tinh toan tién hwéng
c&n ban. Néu cé tién hwéng duoc xac dinh thudc thdi gian nay thi chi duwoc ding dé giam
b&t khodn tién da tré qua nhiéu ma théi, dé khong phai tién hwéng vé Tro Cap Nha Cira
hay Tro' Cap Thué Hoi Déng.

T6i nén lam gi néu so6 tién giam bt lay trong Tre' Cap Nha Cira hay khoan
tien tra cao hon kha nang ganh chiu cua t6i?

Néu qui vi muon s0 tién dwoc khau trir trong Tro' Cap Nha Clra hay khodn tién tré cia qui
vi dwoc thay ddi, thi hay lién lac Hoi Ddng dia phwong clia qui vi ngay.

T6i nén lam gi néu gap kho khan véi vige déng tien Thué Hoi Dong tra gop
hang thang vi tién tra qua nhieu vé Thue Héi Pong da dwoc cong vao khoan
thue d6?

Néu qui vi c6 kho khan tra tién thi phai lién lac Hoi Ddng dia phwong cla qui vi dé sép xép
viéc tra tién. Chi tiét ctia ho co ghi trong gidy doi Thué Hoi Dong. Néu qui vi khéng tra tién
hay lién lac, thi tda an sé& ban lénh dbi véi qui vi hodc phai thira phat lai dén nha qui vi.
Diéu nay cling khién tién no clia qui vi tang Ién vi cdng vao |1& phi tda an trong do.

To6i nén lam gi néu Hoi Dong givi gidy doi tién va téi khong c6 kha nang tra
het trong mét lan?

Néu qui vi khéng the tra hét sb tién, thi co thé sap xep trd gop hang thang dé tra lai khoan
tién d6. Trwdc khi sdp dat tra gop hang thang, qui vi can cho chi tiét vé tién thu nhap va

cac khoan chi tiéu cua qU| vi, Néu qui vi khéng lién lac Hoi Bdng dia phwong cua qui vi dé
s&p dét tra tién, ho c6 thé dang ky khoadn no do tai tdoa an dia phwong va yéu cau budc qui



vi tra tién. i:)iéu nay twong tw nhw treéng hop qui vi bi ban Iénh toa, va &nh huwéng dén sy
danh gia vée tin dung cta qui vi.

Lam thé nao toi c6 thé dwoc gitp vé van dé thiéu no cua t6i?

Qui vi co thé gidi quyét dwoc van dé cla qui vi bang céch lién lac véi chl no clia qui vi.
Nhiéu cong ty déu sét sang gitp d& néu qui vi lién lac ho. Qui vi khong lo di dwoc van dé
thiéu no, cho nén sép dat tra lai chat dinh con hon 1a chéng tra dong xu ndo. Néu c6 t6
chirc ndo khéng chap nhan cach thire tra tién dé nghi ctia qui vi, thi hay di xin dwoc cb
van.

Qui vi c6 thé dwoc gitp bdi nhiéu td chirc nham giai quyét van dé thiéu no clia qui vi.
Pé dwoc cb van cong bang, qui vi ¢é thé lién lac véi mot trong cac té chirc dwéi day:

o Phong Cé Van Céng Dan (Citizens Advice Bureaux) — cung cap cb van mién phi,
gitr mat va cong bang vé van dé thiéu no. Chi tiét vé van phong lam viéc gan nhét
clia qui vi c6 thé tim trong quyén dién thoai nién giam dia phwong clia qui vi hay
viéng trang mang www.citizensadvice.org.uk

e Duwong Day Chi Dan vé No Toan Quéc (National Debtline) — Duwéng Day mién
phi cho nhirtng ngu®i c6 van dé méc no.

Dién thoai: 0808 808 4000 ho&c viéng www.nationaldebtline.co.uk

e Advice UK — mot hé théng 16n gdm céc t6 chirc cung cap cb van. Qui vi cé thé
lién lac v&i cac co quan cb van doc 1ap qua trung gian cla Advice UK tai:

Advice UK, 12" Floor, New London Bridge house, 25 London Bridge Street,
London SE1 9ST

Dién thoai 020 7407 4070 (Toan qudc) hodc 020 7407 6611 (Luan Don)
Hoac viéng www.adviceuk.org.uk

o Dich Vy Khuyén Dan Tin Dung Ngwei Tiéu Thu (Consumer Credit Counselling
Service) — cung cap dich vu mién phi, git* mat dé gitp dat dwoc cac cach thirc giai
quyét thiét thwe vé van dé thiéu no, tranh trwdng hop pha san va hoc tap cach
thire xtr Iy tién bac.

Dién thoai: 0800 138 1111 ho&c viéng www.cccs.co.uk

T6i dworc ¢ van thém & dau?

Néu qui vi mudn dwoc gitip d6 hay c6 van thém, hay lién lac hoi dong dia phwong clia qui
vi. Hoac Iérqui Vi qé thé Ii(“?n lac v&i bé:[ clr mot td chive ndo dwoc dé cap trong tap tai liéu
nay. Chi tiét cé thé tim thay trong quyén dién thoai nién giam dia phwong clia qui vi.

Cac hinh thirc khac

Qui vi ¢ thé lay dugc nhiing tin tirc trong tap tai liéu nay bang ban in chi lon, chi ndi
cho ngujc‘yi mu, bang thau am va bang cac ngdn nglr khac. Dé biét nhiéu chi tiét hon, hay
tham vieng trang mang www.benefit-leaflets.org



