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ies prcy ivc vwDU Bugqwnw Aqy irx bwry ivAwiKAw kIqI geI hY[ 
ieh inXm rwStrI p`Dr dy hn Aqy qusIN cwhy iksy vI ielwky ivc 
rihμdy hovo auQy hI lwgU huμdy hn[ jy quhwƒ ieh nhIN pqw ik quhwfy 
rihx vwlw ielwkw iks kONsl ADIn AwauNdw hY, qW qusIN iesdw pqw 
Awpxy kONsl tYks ib`l qoN lgw skdy ho[ 



vwDU Bugqwn kI hY? 
 
vwDU Bugqwn hwaUisμg Aqy/jW kONsl tYks bYnIiPt dI auh rkm hY jo quhwƒ jW quhwfy ikrweydwr ƒ id`qI 
jw cu`kI hY pr ijsdy qusIN h`kdwr nhIN sI[ jy quhwƒ vwDU bYnIiPt id`qw igAw hY qW AwmqOr qy quhwƒ 
vwDU imlI rkm ƒ vwps krn leI ikhw jwvygw[ iesƒ vwps lYx Xog vwDU Bugqwn (irk`vrybl 
EvrpyimMt) ikhw jWdw hY[ 
 
 

vwps lYx Xog vwDU Bugqwn kI hY? 
 
jy vwDU Bugqwn iksy ‘dPqrI glqI’ kwrn nhIN hoey Aqy quhwƒ bYnIiPt bwry d`sx jW dyx vyly qusIN 
iksy vwjb qrIky rwhIN nhIN jwx skdy sI ik auh glq hn qW hr qrW dy vwDU Bugqwn vwps lYx Xog 
hn[  
 
 

‘dPqrI glqI’ kI hY? 
 
quhwfI lokl kONsl dI bYnIiPt srivs jW ausdI qrPoN kwrvweI kr rhy iksy ivAkqI koloN hoeI glqI 
ƒ dPqrI glqI mMinAw jWdw hY[ ies ivc ifpwrtmYNt Pwr vrk AYNf pYnSnj Aqy jObsYNtr pl`s vI 
Swml hn[ jy koeI glqI quhwfy vloN jW quhwfI qrPoN kwrvweI krn vwly iksy ivAkqI vloN jwxkwrI 
dyx ivc kuqwhI krn jW JUTI jW gumrwh-kun jwxkwrI dyx kwrn hoeI hY qW ieh ‘dPqrI glqI’ nhIN 
mMnI jwvygI[ 
 
 

vwDU Bugqwn hu μdw hI ikauN hY? 
 
ieh v`K v`K kwrnw krky ho jWdw hY[ ku`J audwhrnw ies qrW hn:  
 

• AwpxI Awmdn ivc vwDy, imswl dy qOr qy qnKwh vDx jW tYks kRYift jW pYnSn ivc 
qbdIlI, bwry swƒ d`sx dw quhwƒ iKAwl nw irhw hovy[ 

• koeI quhwfy Gr ivc rihx vwsqy Aw igAw jW C`f ky clw igAw hovy[ 
• qusIN Awpxw Gr C`f ky cly gey hovo Aqy kONsl ƒ nw d`isAw hovy 
• qusIN kμm qy jwxw SurU kr idqw hovy jW nOkrI bdl leI hovy[ 
• jy quhwfy nwl hor bwlg rihμdy hox Aqy aunHW dy hwlwq bdl gey hox[ 

 
iksy vI qbdIlI bwry quhwƒ kONsl bYnIiPts srivs ƒ Awp d`sxw zrUrI hY Aqy iksy hor auqy inrBr 
nhIN hoxw cwhIdw[ BwvyN qusIN fI.fblXU.pI. ƒ Awpxy hwlwqW dI qbdIlI bwry d`s hI cu`ky hovo iPr vI 
quhwfy leI AwpxI lokl kONsl ƒ d`sxw zrUrI hY Aqy ieh nhIN soc lYxw cwhIdw ik Awpy fI.fblXU.pI. 
kONsl ƒ d`s dyxgy[  
 
 

mYƒ ikvyN pqw l`gU ik mYƒ vwDU Bugqwn iml cu`kw hY? 
 
quhwƒ vwDU Bugqwnw dw vyrvw idμdI hoeI iek notIiPkySn ic`TI imlygI[ ieh ic`TI quhwƒ d`sygI ik vwDU 
Bugqwn ikvyN hoieAw hY Aqy iks smyN dOrwn hoieAw hY[ ieh quhwƒ ieh vI d`sygI ik ieh vwDU Bugqwn 
iks qrW vwps ilAw jwvygw Aqy jy qusIN ies vwDU Bugqwn nwl sihmq nhIN ho qW kI krnw hY[ 
 
 

jy mYN sihmq nw hovW ik ieh vwDU Bugqwn hoieAw hY qW mYN kI kr skdw hW? 
 
jy ic`TI ivc id`qI geI jwxkwrI ƒ pVHky qusIN ies vwDU Bugqwn bwry sihmq nhIN ho qW quhwfy vwsqy 
AwpxI lokl kONsl dy bYnIiPt sYkSn ƒ ic`TI ilK ky vDyry vyrvy dI mMg krn jW aunHW ƒ ies PYsly 



auqy muV ivcwr krn leI kihx vwsqy iek ic`TI ilKxI jrUrI hY[ quhwƒ ieh ic`TI notIiPkySn ic`TI 
dI qrIk qoN iek kYlμfrI mhIny dy AMdr ilKx dI loV hY[ 
 
ijnHW cIjW ƒ qusIN cxOqI dy skdy ho auh hn: 
 

• ieh vwDU Bugqwn vwps lYx Xog hY jW nhIN; 
• ieh iks koloN vwps ilAw jw skdw hY; 
• iesdw ihswb ikvyN lgwieAw igAw hY; 
• b`cqW Aqy invyS ivc Gwtw (jy vwDU Bugqwn b`cqW jW invyS ivc vwDy kwrn hoieAw hY qW); Aqy 
• pwqrqw dy ihswb ivc glqI[ 

 
ijnHW cIjW ƒ qusIN cxOqI nhIN dy skdy auh hn: 
 

• quhwfI lokl kONsl ƒ ieh vwDU Bugqwn lYxw cwhIdw hY jW nhINN; Aqy 
• quhwfI lokl kONsl ieh vwDU Bugqwn vwps lYx dw kI qrIkw ApxwauNdI hY[ 

 
 

kI mYN ApIl kr skdw hW? 
 
jy qusIN id`qy gey kwrnw jW dubwrw kIqy gey PYsly nwl sμquSt nhIN huμdy qW qusIN ApIl kr skdy ho[ 
ApIl ilKqI rUp ivc hoxI cwhIdI hY Aqy ies auqy quhwfy dsqKq hoxy jrUrI hn[ quhwƒ ieh sp`St 
krnw hovygw ik qusIN ikhVy PYsly ivru`D ApIl kr rhy ho Aqy ApIl krn dy quhwfy kI kwrn hn[ 
 
AwpxI ApIl AwpxI lokl kONsl ƒ Byjo (aunHW dw srnwvW quhwfy kONsl tYks ib`l auqy huμdw hY)[ PYslw 
hox qoN bwAd iek mhIny dy AMdr ApIl kIqI jwxI jrUrI hY[ ApIlW tRweIibaUnl srivs vloN clwey 
jwx vwly tRweIibaUnlW rwhI suxIAW jWdIAW hn jo ik lokl AQwrtIAW qoN suqμqr hn[ 
 
vwDU Bugqwnw bwry ku`J PYsilAW ƒ qusIN cxOqI dy skdy ho jy qusI socdy ho ik auh glq hn[ qusIN vDyry 
jwxkwrI jW PYsly dI ivAwiKAw dI vI mMg kr skdy ho[ 
 
 

vwDU Bugqwn vwps ikvyN ley jWdy hn?  
 

• jy quhwƒ hwaUisμg bYnIiPt imldw hY qW vwDU Bugqwn vwps lYx vwsqy hr hPqy quhwfy bYnIiPt 
ivcoN ktOqI kIqI jw skdI hY[ 

• jy qusIN kONsl ƒ ikrwieAw idMdy ho Aqy quhwfy ikrwieAw Kwqy ivc pYsy jmHw hn qW ieh pYsy vwDU 
Bugqwn vwps lYx leI vrqy jw skdy hn[ 

• jy quhwƒ hwaUisμg bYnIiPt nhIN imldw qW kONsl quhwƒ ib`l Byj skdI hY Aqy quhwƒ ausdy 
Bugqwn dw pRbμD krnw cwhIdw hY[ 

• jy quhwfw bYnIiPt quhwfy lYNflwrf ƒ id`qw jWdw sI qW inScq hwlqW ivc quhwfI lokl kONsl 
dw bYnIiPt sYkSn vwDU Bugqwn vsUl krn dI mMg quhwfy lYNflwrf koloN kr skdw hY[ 

• vwDU Bugqwn dI vsUlI vwsqy quhwfI lokl kONsl ifpwrtmYNt Pwr vrk AYNf pYnSn ƒ quhwfy 
soSl sikaUrtI bYnIiPtW ivcoN pYsy k`tx vwsqy AwK skdI hY[ jy qusIN ielwkw bdl lYNdy ho qW 
dUsrI kONsl vloN quhwƒ id`qy jwx vwly hwaUisμg bYnIiPt ivcoN pYsy k`ty jw skdy hn[ 

• jy vwDU Bugqwn kONsl tYks bYnIiPt ivc hoieAw hY qW koNsl ies vwDU Bugqwn dI rkm quhwfy 
kONsl tYks ib`l ivc pw dyvygI[ kONsl tYks AwiPs ies vwDU Bugqwn dI vsUlI quhwfIAW 
mwhvwrI ikSqW dI rkm vDw ky krygw[ 

 
kONsl quhwfy hwaUisMg bYnIiPt dy vwDU Bugqwn dI vsUlI quhwfy kONsl tYks rwhIN nhIN krygI Aqy nw hI 
kONsl tYks bYnIiPt dy vwDU Bugqwn dI hwaUisMg bYnIiPt rwhIN[ 
 



kI vwDU Bugqwn dI vsUlI ƒ G`t vI kIqw jw skdw hY? 
 

jy qusIN ApxI lokl kONsl bYnIiPt srivs ƒ vwDU Bugqwn hox dy smyN dOrwn Awpxy shI hwlwqW bwry 
d`s idμdy ho qW ku`J hwlqW ivc vwDU Bugqwn dI vsUlI ivc kmI ilAWdI jw skdI hY[ jy vwDU Bugqwn 
hox dy smyN dOrwn bYnIiPt imldw hY qw ies ƒ AMfrlweINg ientwietlmYNt ikhw jWdw hY[ jy quhwfy kol 
AMfrlweINg ientwietlmYNt hY qW iesƒ vwDU Bugqwn dI vsUlI Gtwaux leI vriqAw jw skdw hY[  
 
AMfrlweINg ientwietlmYNt dw ihswb lgwaux vwsqy quhwƒ Awpxy hwlwqW bwry d`sx leI iek nvW 
Pwrm Brn leI ikhw jw skdw hY Aqy ienHW sbμDI dsqwvyjI sbUq pyS krn leI ikhw jw skdw hY[ 
ies smyN dOrwn imlx vwlI rkm ƒ vwDU Bugqwn G`t krn vwsqy hI vriqAw jw skdw hY, ieh 
hwaUisμg bYnIiPt jW kONsl tYks bYnIiPt nhIN hY[ 
 
 

jy myry hwaUisμg bYnIiPt jW Bugqwn ivcoN kIqI jwx vwlI ktOqI myry iv`qoN bwhr hovy qW 
mYƒ kI krnw cwhIdw hY? 
 

jy qusIN Awpxy hwaUisμg bYnIiPt jW Bugqwn ivcoN kIqI jw rhI ktOqI ƒ bdlvwauuxw cwhuμdy ho qW qurμq 
AwpxI lokl kONsl nwl s μprk kro[ 
 
 

myry kONsl tYks ivc vwDU Bugqwn dI vsUlI joVy jwx kwrn jy mYƒ iesdIAW ikSqW qwrn 
ivc kTnweI pyS AwauNdI hovy qW mYƒ kI krnw cwhIdw hY? 
 

jy quhwƒ Bugqwn krn ivc koeI muSkl pyS AwauNdI hY qW koeI pRb μD krn vwsqy quhwfy leI lokl kONsl 
nwl sμprk krnw jrUrI hY[ aunHW dw sμprk vyrvw kONsl tYks ib`l auqy hY[ jy qusIN Bugqwn jW sμprk 
nhIN krdy qW quhwfy Gr kort Awrfr jW byilP Byjy jw skdy hn[ ies nwl kort dw Krc jmHw krky 
quhwfw irx hor vD jwvygw[ 
 
 

jy kONsl mYƒ koeI ienvwies (ib`l) ByjdI hY Aqy mYN iesdw Bugqwn ieko vwr nw kr 
skdw hovW qW mYƒ kI krnw cwhIdw hY? 
 

jy qusIN swrI rkm ieko vwr nhIN Br skdy qW ies vwsqy ikSqW dw pRb μD kIqw jw skdw hY[ ikSqW 
dw pRbμD krn qoN pihlW quhwƒ AwpxI Awmdn Aqy KricAW dw vyrvw dyxw pvygw[ jy qusIN iesdy 
Bugqwn dw pRbμD krn vwsqy AwpxI lokl kONsl nwl sμprk nhIN krdy qW auh ies irx ƒ kwaUNtI 
kort ivc rijstr krw ky aunHW ƒ kwrvweI krn leI kih skdy hn[ ieh kort Awrfr vrgw hI hY 
Aqy ies nwl quhwfy kRYift ryitμg qy Asr pvygw[ ies qrW kort dw Krc pY jwx krky quhwfy isr 
rkm ivc vwDw vI ho jwvygw[ 
 
 

mYN Awpxy isr pYsy sbμDI m`dd ikvyN pRwpq kr skdw hW? 
 

qusIN AwpxI sm`isAw dw h`l aunHW lokW nwl sμprk krky kr skdy ho ijnHW dw qusIN pYsw dyxw hY[ jy 
qusIN aunHW nwl g`l kro qW bhuq swrIAW k μpxIAW m`ddgwr swbq hoxgIAW[ qusIN Awpxy isr pYsy ƒ 
nzrAMdwj nhIN kr skdy ies krky ku`J vI nw dyx nwloN QoVI QoVI rkm dw Bugqwn krnw byhqr hY[ jy 
quhwfy vloN kIqI hoeI Bugqwn dI pySkS ƒ auh sμsQwvW nw mMnx qW slwh pRwpq kro[ 
 

qusIN Awpxy isr pYsy dI sm`isAw nwl inptx vwsqy bhuq swrIAW sμsQwvW koloN shwieqw pRwpq kr 
skdy ho[ inrp`K slwh pRwpq krn vwsqy qusIN hyT iliKAW ivcoN iksy nwl vI sμprk kr skdy ho: 
 

• istIznj AYfvweI ibaUro – irx sbμDI mu&q, rwzdwr Aqy inrp`K slwh idμdy hn[ Awpxy 
lwgly ibaUro dw vyrvw AwpxI lokl Pon bu`k ivc dyiKAw jw skdw hY jW dyKo: 
www.citizensadvice.org.uk  



• nYSnl fY~tlweIn – krzy Q`ly d`by hoey lokW vwsqy mu&q hYlplweIn[ 
tYlIPon: 0808 808 4000 jW dyKo www.nationaldebtline.co.uk 

• AYfvweIs XU.ky. – slwh dyx vwlIAW sμsQwvW dw ivSwl nYtvrk[ AYfvweIs XU.ky. dy hyT ilKy 
pqy rwhIN qusIN ieμfIpYNfμt AYfvweIs eyjμsIAW nwl sμprk kr skdy ho:  Advice UK, 12th 
Floor, New London Bridge house, 25 London Bridge Street, London  SE1 9ST 
tYlIPon 020 7407 4070 (nYSnl) jW 020 7407 6611 (lμfn) jW dyKo: www.adviceuk.org.uk 

• kμisaUmr kRYift kwaUNsilμg srivs – irx sm`isAw dw swrQk h`l l`Bx, idvwlIeypx qoN bcx 
Aqy pYsy dI sμBwl isKx ivc m`dd krn vwsqy mu&q, rwzdwr slwh idμdy hn[  
tYlIPon 0800 138 1111 jW dyKo www.cccs.co.uk  

 
 

mYN vDyry slwh ik`QoN pRwpq kr skdw hW? 
 
jy quhwƒ vDyry slwh jW shwieqw cwhIdI hY qW AwpxI lokl kONsl nwl s μprk kro[ jW iPr qusIN ies 
prcy ivc ilKIAW hoeIAW sμsQwvW ivcoN iksy nwl sμprk kr skdy ho[ aunHW dw vyrvw quhwfI lokl Pon 
bu`k ivc drj hY[ 
 
 

dUsry rUp  
 
qusIN ies ikqwbcy ivclI jwxkwrI v`fy A`KrW, bRyAl, AwfIE Aqy dUsrIAW bolIAW ivc pRwpq kr 
skdy ho[ vDyry jwxkwrI vwsqy swfI vYbsweIt www.benefit-leaflets.org dyKo[ 


