Subsidio de
Habitacao e
Subsidio para a
Contribuicao
Autargquica —um
gula para
pagamentos em
excesso e dividas.

Este folheto explicatudo o que se refere a
pagamentos excessivos e dividas. As
regras sao as mesmas independentemente
da sua area de residéncia. Se nao souber
gue municipio abrange a area em que vive,
pode encontrar essa informacao na factura
da Contribuicao Autarquica.



O que é um pagamento excessivo?

Um pagamento excessivo é quando lhe pagamos a si ou ao seu senhorio um valor
de Subsidio de Habitagdo ou de Subsidio para a Contribuicdo Autarquica, mas vocé
ndo tinha direito a recebé-lo. Se Ihe tivermos pago demasiado pelo subsidio,
normalmente pedir-lhe-emos que devolva o montante pago em excesso. A isto
chama-se “pagamento excessivo recuperavel”.

O que é um pagamento excessivo recuperavel?

Podemos recuperar todos 0s pagamentos excessivos, excepto se tiverem sido
causados por um “erro oficial” do qual ndo pode ter tido conhecimento quando foi
pago ou informado acerca do seu subsidio.

O que é um “erro oficial”?

Um erro oficial € um erro que nds, ou uma pessoa a agir em nossa representacao
(incluindo o Departamento do Trabalho e Pensdes e o Jobcentre Plus), cometemos.
N&o é considerado um erro oficial se vocé ou uma pessoa a agir em sua
representacao tiver contribuido para esse erro ndo nos dando informacgdes ou dando
informac®es falsas ou enganosas.

Por que é que acontecem pagamentos excessivos?
Acontecem por varios motivos. Aqui estdo alguns exemplos:

» Vocé pode ter-se esquecido de nos dizer que o seu rendimento aumentou,
por exemplo se tiver sido aumentado ou se o valor do seu crédito de imposto
ou da sua pensao tiver mudado.

» Alguém pode ter-se mudado para a sua casa ou saido dela.

* Vocé pode ter saido da sua casa e ndo nos ter informado.

» Vocé pode ter comecado a trabalhar ou ter mudado de emprego.

» Se tiver outros adultos a viver consigo, a situagéo destes pode ter-se
alterado.

Vocé tem de nos informar de todas as altera¢des e ndo esperar que outros o facam
por si. Mesmo que tenha informado o Departamento do Trabalho e Pensdes da
alteracdo da sua situacado, ainda assim tem de nos informar e ndo esperar que eles
o fagcam.

Como posso saber se recebi um pagamento excessivo?

Enviar-lhe-emos uma carta a indicar todos 0s pormenores do pagamento excessivo.
A carta informé-lo-4 da forma como o pagamento excessivo aconteceu, do montante
gue recebeu a mais e do periodo durante o qual aconteceram os pagamentos
excessivos. Também lhe dird como iremos recuperar 0 pagamento excessivo e 0
gue deve fazer se discordar do pagamento excessivo.

O que posso fazer se ndo concordar que foi um pagamento excessivo?

Se nao concordar que se trata de um pagamento excessivo depois de ler a nossa
explicacdo, devera escrever-nos e solicitar uma explicacdo mais detalhada, ou pedir-



nos que consideremos novamente a nossa decisdo. Tera de o fazer no prazo de um
més de calendério a partir da data da carta.

As coisas que pode contestar séo:

* Se podemos ou nN&o recuperar 0 pagamento excessivo;

* de quem podemos recuperé-lo;

* como calculamos o pagamento excessivo;

e as suas poupancas e investimentos sofreram uma reducédo (apenas no caso
de termos feito um pagamento excessivo por as suas poupancas e
investimentos terem aumentado); e

» se tiver uma atribuicdo subjacente (na verdade tinha direito a receber parte
desse pagamento que foi considerado excessivo), consulte a seccéo “Podem
reduzir o valor do pagamento excessivo?”.

As coisas que nao pode contestar sao:
* se “devemos” ou ndo recuperar 0 pagamento excessivo; e
* como escolhemos recuperar o pagamento excessivo.

Posso apresentar recurso?

Se néo estiver satisfeito com a nossa decisdo ou com a forma como explicAmos a
nossa decisdo, pode apresentar recurso. Tem de apresentar 0 recurso por escrito e
assina-lo. Tem de deixar claro qual é a decisdo da qual esté a recorrer e 0s seus
motivos para apresentar o recurso.

Envie-nos o seu recurso (a hossa morada pode ser encontrada na factura da
Contribuicdo Autarquica). Tem de o fazer no prazo de um més a partir da decisao
da qual esta a recorrer. O seu recurso sera ouvido num tribunal gerido pelo Servico
de Tribunais, que é independente de nos.

Pode contestar formalmente algumas decisdes relativas a pagamentos excessivos
se considerar que sao erradas. Também pode obter mais informacdes ou pedir-nos
para explicarmos a nossa deciséo.

Como € que VoCés recuperam o pagamento excessivo?

* Se ainda estiver a receber o Subsidio de Habitacdo, poderemos reduzir o
valor semanal do subsidio para recuperar 0 pagamento excessivo.

* Se nos pagar renda e a sua conta da renda tiver crédito, poderemos usar
esse crédito para recuperar 0 pagamento excessivo.

* Se nao estivermos a pagar-lhe Subsidio de Habitacdo, poderemos mandar-
Ihe uma conta e devera tomar as devidas providéncias para nos pagar.

* Se tivermos pago o seu subsidio ao seu senhorio, poderemos pedir ao
senhorio que devolva 0 pagamento excessivo em certas circunstancias.

* Podemos pedir ao Departamento do Trabalho e Pensdes para tirar dinheiro
dos seus beneficios de Seguranca Social para cobrar o pagamento
excessivo. Nos casos em que se tenha mudado para outra zona, poder&o
tirar dinheiro do Subsidio de Habitacdo que Ihe € pago por outro municipio.

» Se tivermos efectuado pagamentos excessivos do seu Subsidio para a
Contribuicdo Autarquica, somaremos o valor do pagamento excessivo a sua
factura da Contribuicdo Autarquica. O nosso gabinete da Contribuicao
Autarquica cobrara o pagamento excessivo aumentando os seus
pagamentos mensais.



N&o recuperaremos pagamentos excessivos no Subsidio para a Contribuicéo
Autarquica relativos ao Subsidio de Habitacdo ou pagamentos excessivos do
Subsidio para a Contribuigcdo Autarquica do Subsidio de Habitag&o.

Podem reduzir o valor do pagamento excessivo?

Em algumas circunstancias poderemos reduzir o valor que pagamos em excesso se
nos informar da situacao correcta durante o periodo em que foi feito o pagamento
excessivo. Se Ihe dermos o subsidio respeitante ao periodo em que recebeu a
mais, isso sera designado por “atribuicdo subjacente”. Se tiver uma atribuicéo
subjacente (o que significa que na realidade tinha direito a receber parte do
subsidio), usa-lo-emos para reduzir o valor considerado como pagamento excessivo.

Poderemos pedir-lhe que preencha um novo formulario para explicar a sua situagéo
e para nos entregar documentos como prova (tais como detalhes do seu rendimento
e extractos bancarios desse periodo) antes de calcularmos a sua atribuicédo
subjacente. Se concluirmos que vocé tinha direito a receber algum subsidio durante
este periodo, sé poderemos usar esse valor para reduzir o valor que consideramos
gue Ihe pagdmos em excesso, ndo constitui uma atribuicdo de Subsidio de
Habitac@o ou de Subsidio para a Contribuigdo Autarquica.

O que devo fazer se ndo puder pagar-vos o que deduzem do meu
Subsidio de Habitac&o?

Se quiser que alteremos o valor que retiramos do seu Subsidio de Habita¢&o ou dos
seus pagamentos, contacte-nos imediatamente.

O que devo fazer se estiver a ter dificuldade em pagar a Contribuicéo
Autarquica porque lhe somaram um desconto de um pagamento
excessivo respeitante ao Subsidio para a Contribuicdo Autarquica?

Se tiver dificuldades em pagar, devera contactar-nos para tomarmos providéncias.
Os nossos dados de contacto podem ser encontrados na factura da Contribuicdo
Autarquica. Se ndo pagar ou nao nos contactar, poderemos dar-lhe uma ordem de
tribunal ou mandar cobradores para recuperar o montante em divida. Somaremos
estes custos ao valor que nos deve.

O que devo fazer se me mandarem uma factura do pagamento
excessivo e eu nao puder devolver o dinheiro todo de uma vez?

Se nédo puder pagar o valor total, podemos tomar providéncias para que possa fazer
0 pagamento em prestacdes. Antes de acordarmos o pagamento em prestacgoes,
ter4 de nos dar detalhes do seu rendimento e das suas despesas. Se ndo nos
contactar para acordarmos uma forma de pagamento, poderemos registar a sua
divida no tribunal do condado e pedir-lhes que o obriguem a pagar. Isto € o mesmo
gue mandar emitir uma ordem de tribunal contra si e afectara o seu direito ao
crédito. Também somaremos estes custos ao valor que nos deve.

Como posso obter ajuda a pagar as minhas dividas?



Pode ajudar a resolver os seus problemas contactando as pessoas a quem deve
dinheiro. Muitas empresas ajuda-lo-&do se falar com elas. Vocé nédo pode ignorar as
suas dividas, por isso combinar um pagamento em pequenas prestacdes é melhor
do que nédo pagar nada. Se as empresas nhao aceitarem o que se ofereceu para
pagar, procure aconselhamento.

Pode obter ajuda de varias organizacfes para resolver os seus problemas
relacionados com dividas.
Pode contactar uma das seguintes organizacoes.

* Aconselhamento ao Cidaddo — dao aconselhamento gratuito, confidencial
e ndo tendencioso em questdes relacionadas com endividamento. Pode
descobrir a localiza¢do do gabinete mais préximo de si na lista telefénica ou
no site www.citizensadvice.org.uk.

* Linha Nacional de Apoio em Questdes de Endividamento — é uma linha
de apoio gratuita para pessoas com problemas de endividamento.

Ligue 0808 808 4000 ou aceda a www.nationaldebtline.co.uk.

» Advice UK — Pode contactar agéncias de aconselhamento independentes

através do Advice UK em:

Advice UK

12" Floor, New London Bridge House

25 London Bridge Street

London

SE1 9ST.

Telefone: 020 7407 4070 (for a de Londres)
ou

020 7407 6611 (apenas para Londres)

ou, aceda a www.adviceuk.org.uk.

» Servico de Aconselhamento para o Crédito ao Consumo - facultam um
servico gratuito e confidencial para o ajudar a encontrar solu¢des realistas
para os seus problemas de endividamento, evitando a bancarrota e
aprendendo a gerir o seu dinheiro.

Ligue 0800 138 1111 ou aceda a www.cccs.co.uk.

Onde posso obter mais aconselhamento?

Se desejar obter mais ajuda ou aconselhamento, contacte-nos. (Os nossos dados de
contacto podem ser encontrados na factura da Contribuicdo Autarquica.)
Alternativamente, pode contactar qualquer uma das organizacdes que ja
menciondmos neste folheto. Os dados de contacto destas podem ser encontrados
na lista telefonica local.

Outros formatos
Pode obter as informacdes constantes deste folheto impressas em letras grandes,

em Braille e noutros idiomas. Também existe uma versao em audio online. Visite o
nosso website (www.benefit-leaflets.org) para obter mais informacdes.




