Polish

Zasilek mieszkaniowy |
zasitek na podatek lokalny —
nadptaty i diugi

(Housing Benefit and Council Tax Benefit — a guide to overpayments
and debt)

Niniejsza ulotka wyjasnia zasady postepowania w
przypadkach nadpftat i dlugéw. Zasady te
obowiazujg w catym kraju i sg takie same bez
wzgledu na miejsce zamieszkania. Nazwe wiladz
lokalnych (council), ktorym podlega dany rejon
mozna sprawdzi¢ na rachunku za podatek lokalny
(Council Tax).



Co to jest nadptata?

Nadptata to kwota, ktéra zostata wyptacona najemcy lub wtascicielowi mieszkania z tytutu
zasitku mieszkaniowego i/lub zasitku na podatek lokalny, ale ktora sie tej osobie nie
nalezata. W razie wyptacenia zbyt duzej kwoty z tytutu zasitku, zwykle zgdamy zwrotu
nadpfaconej sumy. Okresla sie jg terminem ,nadptata do zwrotu”.

Co to jest ,,nadptata do zwrotu”?

Wszystkie nadptaty to ,nadptaty do zwrotu”, z wyjatkiem tych, ktore powstaty w wyniku
.btedu urzedowego” i o ktérych osoba, ktéra je otrzymata nie mogta wiedzie¢ otrzymujac
ptatnosci lub informacje o zasitku.

Co oznacza ,,btad urzedowy”?

Btad urzedowy to pomytka popetniona przez wydziat ds. zasitkdw przy wiadzach lokalnych
lub przez przedstawiciela tego wydziatu, w tym rowniez ministerstwo pracy i emerytur
(Department for Work and Pensions) lub Jobcentre Plus. Nie stanowi natomiast btedu
urzedowego sytuacja, gdy wnioskodawca lub jego przedstawiciel przyczynit sie do pomyiki
nie udzielajgc informacji lub udzielajgc informacji fatszywych lub mylacych.

Dlaczego powstaja nadptaty?
Istnieje wiele powodow. Oto kilka przyktadow:

e Jesli osoba pobierajgca zasitek zapomni nas powiadomié, ze jej dochody wzrosty, w
wyniku np. podwyzki ptacy lub zmian w przyznanych ulgach podatkowych czy
emeryturze.

o Jesli ktos sie wprowadzi do domu osoby pobierajacej zasitek lub sie wyprowadzi.

e Jesli osoba pobierajgca zasitek wyprowadzi sie nie zawiadamiajgc o tym wtadz
lokalnych.

e Jesli osoba pobierajaca zasitek podejmie lub zmieni prace.

e Jesli z osobg pobierajgcq zasitek mieszkajg inne doroste osoby i w ich sytuacji
nastgpig zmiany.

O wszelkich zmianach nalezy zawiadamia¢ wydziat ds. zasitkow przy wtadzach lokalnych,
nie liczac na to, ze zrobi to kto$ inny. Nawet jesli powiadomi sie ministerstwo pracy i
emerytur, nalezy poinformowac rowniez wtadze lokalne, a nie oczekiwac, ze ministerstwo
przekaze te informacje.

Jak sie dowiem, ze doszto do nadptaty?

W takim przypadku wyslemy list zawierajgcy doktadne informacje o zaistniatej nadptacie.
Bedzie tam wyjasnione, w jaki sposob doszto do nadptaty, o jakg kwote chodzi oraz w
jakim okresie jg wyptacono. Bedzie tam rowniez informacja o tym, jak nadptata zostanie
odzyskana oraz co zrobic, jesli sie z tym nie zgadzasz.

Co moge zrobié, jesli nie zgadzam sie decyzja w sprawie nadptaty?

Jesli po przeczytaniu wyjasnienia zainteresowany nie zgadza sie z decyzjg w sprawie
nadpfaty, powinien napisa¢ do wydziatu ds. zasitkéw przy witadzach lokalnych i poprosi¢ o
doktadniejsze wyjasnienia lub o ponowne rozpatrzenie decyzji. Nalezy to zrobi¢ w ciagu
jednego miesigca kalendarzowego od daty listu z informacjg o nadptacie.



Oto, co mozna kwestionowac:

e Czy nadptata powinna zosta¢ zwrécona

e Od kogo mozna zadac jej zwrotu

e W jaki sposob jg obliczono

e Zmniejszenie oszczednosci i inwestycji (tylko w przypadkach, gdy nadptata
nastgpita w wyniku zwiekszonych oszczednosci i inwestycji) oraz

e Obliczenie ,uprawnien podstawowych”.

Natomiast nie mozna kwestionowad:

e Czy wiadze lokalne powinny zada¢ zwrotu nadptaty, czy tez nie, oraz
e Sposobu, w jaki wtadze lokalne postanowity odzyska¢ nadptate.

Czy mozna zlozy¢ odwotanie?

Jesli osoba, ktorej dotyczy decyzja nie jest usatysfakcjonowana wyjasnieniem ani
powtdrng decyzja, moze ztozy¢ odwotanie. Odwotanie musi zostaé ztozone na pismie i
podpisane przez osobe, ktora je sktada. Nalezy doktadnie wyjasnié, ktorej decyzji dotyczy
odwotanie oraz powody odwotania.

Odwotanie nalezy wysta¢ do biura wtadz lokalnych (adres mozna znalez¢ na rachunku za
Council Tax). Nalezy to zrobi¢ w ciagu miesigca od otrzymania decyzji, ktérej dotyczy
odwotanie. Odwotania rozpatrywane sa przez sady prowadzone przez Tribunals Service,
niezalezne od wtadz lokalnych.

Mozna formalnie kwestionowaé niektore decyzje dotyczace nadptat, jesli zainteresowany
uwaza, ze sg niewlasciwe. Mozna réwniez otrzymac wiecej informacji lub poprosic o
wyjasnienie danej decyzji.

W jaki sposéb nadptaty sq odzyskiwane?

e Jesli nadal otrzymujesz zasitek mieszkaniowy, nadptata moze zosta¢ odzyskana
poprzez potracenia z cotygodniowej kwoty zasitku.

e Jesli ptacisz czynsz bezposrednio wtadzom lokalnym i masz na koncie saldo
dodatnie, moze ono zosta¢ wykorzystane do zwrotu nadptaty.

e Jesli nie otrzymujesz zasitku mieszkaniowego, mozesz otrzymac rachunek od
wiadz lokalnych, ktory nalezy zaptacic.

e Jesli zasitek wyptacany byt wiascicielowi mieszkania, w okreslonych
okolicznosciach wydziat ds. zasitkbw moze zazadac zwrotu nadptaty od tego
wiasciciela.

¢ Wiadze lokalne mogg poprosi¢ ministerstwo pracy i emerytur o potrgcenie
pieniedzy z zasitkéw socjalnych danej osoby na rzecz zwrotu nadpfaty.

e Jesli wyprowadzisz sie z okolicy, pienigdze mogg zostac¢ pobrane z zasitku
mieszkaniowego wyptacanego przez inne witadze lokalne.

e Jesli nadptata dotyczy zasitku na podatek lokalny (Council Tax Benefit), kwota ta
zostanie dodana do rachunku za Council Tax. Urzad ds. podatku lokalnego
odzyska nadptate podwyzszajgc miesieczne kwoty podatku.

Nadptat dotyczacych zasitku mieszkaniowego nie pobiera sie z podatku lokalnego, a
nadptat zasitku na podatek lokalny nie pobiera si¢ z zasitku mieszkaniowego.



Czy nadptata moze zosta¢ zmniejszona?

W pewnych okolicznosciach mozliwe jest zmniejszenie nadptaty, jesli osoba pobierajgca
zasitek przekazywata wydziatowi ds. zasitkow poprawne informacje o swojej sytuacji przez
caty okres powstawania nadptaty. Jesli za okres nadptaty zostanie przyznany zasitek,
okresla sie to terminem ,uprawnienia podstawowe”. Jesli dana osoba ma uprawnienia
podstawowe, wykorzystuje sie je do zmniejszenia nadpfaty.

Przed ustaleniem uprawnien podstawowych zainteresowany moze zosta¢ poproszony o
wypetnienie nowego formularza w celu wyjasnienia swojej sytuacji oraz o dostarczenie
odpowiednich dokumentéw. Ewentualne uprawnienia do zasitku za ten okres zostang
uzyte tylko dla celdéw zmniejszenia nadptaty. Nie oznacza to przyznania zasitku
mieszkaniowego ani zasitku na podatek lokalny.

Co zrobié, jesli potracenia z zasitku mieszkaniowego lub platnosci sg
dla mnie zbyt wysokie?

Aby poprosi¢ 0 zmiane kwot potrgcanych z zasitku mieszkaniowego lub ptatnosci, nalezy
bezzwtocznie skontaktowac sie z biurem wiadz lokalnych.

Co zrobié, jesli mam trudnosci z ptaceniem rat podatku lokalnego,
poniewaz dodano do nich nadptate zasitku na podatek lokalny?

W razie probleméw z ptaceniem rat, nalezy sie skontaktowac z biurem wtadz lokalnych w
celu znalezienia odpowiedniego rozwigzania. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na
rachunku za Council Tax. Osoby, ktore nie zaptaca i nie skontaktujg sie z wtadzami
lokalnymi moga otrzymacé nakaz sadowy lub wizyte komornika. Spowoduje to réwniez
wzrost zadtuzenia z powodu dodania kosztow postepowania sgdowego.

Co zrobié, jesli otrzymam rachunek, a nie jestem w stanie od razu
zaptacic¢ petnej kwoty?

Jesli nie jestes w stanie zaptaci¢ petnej kwoty, mozliwe moze by¢ uzgodnienie rat. Przed
ustaleniem sptaty ratalnej konieczne bedzie dostarczenie informacji o dochodach i
wydatkach. Jesli nie skontaktujesz sie z wtadzami lokalnymi w celu uzgodnienia warunkéw
sptaty, wtadze mogag zarejestrowac ten dtug w sadzie hrabstwa i poprosi¢ sad o
Sciggniecie dlugu. Ma to takie same skutki jak otrzymanie nakazu/zakazu sgdowego i
wptywa na zdolnos¢ kredytowg. Spowoduje to rowniez wzrost zadtuzenia z powodu
dodania kosztéw postepowania sgdowego.

Jak uzyska¢ pomoc w sprawie diugéow?

Mozna rozwigzac problem kontaktujgc sie ze swoimi wierzycielami. Wiele firm probuje
pomac, jesli dtuznik sie z nimi skontaktuje. Diugéw nie mozna zignorowadé, dlatego lepiej
jest uzgodnic sptacanie niewielkich kwot, niz w ogole nic nie sptacac. Jesli jakas
organizacja odrzuci propozycje sptat, nalezy zwrécic¢ sie z prosbg o porade.

Istnieje bardzo wiele organizacji, ktére pomagajg osobom majgcym problemy z
zadtuzeniem. Bezstronnych porad moga udzieli¢ nastepujace organizacje:

e Citizens Advice Bureau — udziela bezptatnych, poufnych i bezstronnych porad w
sprawach zadtuzenia. Dane kontaktowe najblizszego biura mozna znalez¢ w
lokalnej ksigzce telefonicznej lub na stronie: www.citizensadvice.org.uk




o National Debtline — Bezptatna infolinia dla osob, ktére majg problemy z
zadtuzeniem. Tel. 0808 808 4000, strona internetowa: www.nationaldebtline.co.uk

e Advice UK - duza sie¢ organizacji udzielajgcych porad. Za posrednictwem Advice
UK mozna sie skontaktowac z niezaleznymi organizacjami doradczymi. Dane
kontaktowe: Advice UK, 12™ Floor, New London Bridge house, 25 London Bridge
Street, London SE1 9ST
Tel. 020 7407 4070 (krajowy) lub 020 7407 6611 (Londyn)
Strona internetowa: www.adviceuk.org.uk

e Consumer Credit Counselling Service — swiadczy bezptatne poufne ustugi
pomagajac klientom znajdowac realistyczne rozwigzania problemow z zadtuzeniem,
unika¢ bankructwa i uczy¢ sie gospodarowania pieniedzmi.
Tel. 0800 138 1111, strona internetowa: www.cccs.co.uk

Gdzie mozna uzyskac¢ dalsze porady?

Jesli potrzebujesz dalszej pomocy lub porad, skontaktuj sie z biurem wtadz lokalnych.
Mozesz sie rowniez skontaktowac z ktéras z organizacji wspomnianych juz wczesniej w
niniejszej ulotce. Dane kontaktowe znajdziesz w lokalnej ksigzce telefonicznej.

Inne formaty

Informacje zawarte w niniejszej broszurce mozna otrzymac w wersji duzym drukiem, w
alfabecie brajla, w wersji audio oraz w innych jezykach. Wiecej informacji znajdziesz na
naszej stronie internetowej: www.benefit-leaflets.org.




