Vietnamese

Tro Cap Nha Clra va
Tro Cap Thué Hoi
Pong — tin ttrc cho
chu nha va ngudi dai
ly

Housing and Council Tax Benefits — information for
landlords and agents

Chuing téi viét tap tai liéu nay cho cac chl nha va nguodi
dai ly . Céac diéu |é nay dwoc ap dung & toan qudc, bat
ké qui vi sinh sdng & khu vwec ndo. Néu qui vi khdng ré
hoi df“)ng nao dac trach khu cw tru cta qui vi, qui vi cé
thé tim thay trén gidy doi Thué Hoi Bong cla qui vi.



Tro Cap Nha Cira la gi?

Viéc dong tién thué nha thuong khi gép kho khan. Tuy nhién nhirng ngudi co tien thu nhap thap co thé
duoc gitp d& dong tien thué nha cla ho. Khoan tién gitip d& d6 dwoc goi la Tro Cap Nha Clra (Housing
Benefit), do cac H6i Bong dia phwong xtr ly.

Ai c6 thé xin Tro Cap Nha Ctra?

B4t clr ngwdi ndo co tién thu nhap thap ma phai dong tién thué cho can nha & clia ho déu co thé xin Tro
Cép Nha Ctra. Nhung nguwdi nay bao gém ngudi & tro ma dwoc bao bira &n theo ban hop déng thué
nha clia ho. Tro' cAp nay chi cd ngudi thué nha dwoce xin ma théi. Qui vi khéng duoc xin thay mat cho
ho. D& dwoc Tro Cap Thué Nha, mot ngwoi thué nha phai:

e 0 trach nhiém ddng tién thué nha;
e sOng & can nha nhw la cho thwdng trd cua ho; va
e dirng xin tro cap.

Qui vi va nguoi thué nha cta qui vi khong nén gia str rang Hoi Dong sé tra cho trg cp, cho dén khi ho
bao cho qui vi biét bang thw tw.

Nhirng ai khéng dwoc Trg Cap Nha Clra?
Nhirng ngudi thué nha dudi day thwong khong dwoc Tro Cp Nha Clra:
e sinh sbng va déng tién thué cho mot ngudi than mat thiét;
e tlrng séng chung v&i chli nha clia ho nhw [a mét thanh vién trong gia dinh;
e dang thué mét can nha s& hiru chung clia nguoi ban doi trudc day;
e 6 trach nhiém dbi véi con clia chl nha;
e tirng s& hiru can nha ma hién gi& dang thué dung;
e viéc sdng trong can nha d6 14 1& mét phan trong viéc lam cla ho;
e sbng trong nha chdm séc (care home); hodc
¢ la mét hoc sinh theo hoc chwong trinh toan thoi gian

Néu nguoi thué nha clia qui vi khong biét ch’éc duoc tro cép hay khong, thi ho nén ndp xin hoac lién lac
voi Hoi Bong dia phwong cua ho dé dwoc cd van thém.

Thué Hoi Ddng la gi?
Thué Hoi Bdng (Council Tax) 1a mét cach thire dong tién cho cac dich vu hdi déng.
Ai phai dong Thué Hoi Bong?

Mot ngl,f(‘yi s& hiru va sébng & can nha (owner-occupier) hoac m(f)j[ ngu’(‘yi‘thué dwoc 18 tudi hay hon
dang song & can nha thwong la ngudi co trach nhiém dong Thué Hoi Bong.

Tro CAp Thué Héi Bong la gi?

Nhirng nguoi co tién thu nhap thap ciing co thé duoc gitp d& dé dong Thué Hoi Bong ctia ho. Khodn
tién giup d& nay dwoc goi la Thué Hoi Bong (Council Tax Banefit).



Ai c6 thé xin Trgr Cap Thué Hoi Bong

Nguoi sdng & nhé tw sc’r‘ hiru hay nguwoi thué nha ,18 tuéithay hon la nguwoi theo luat phap cé trach
nhiém déng Thué Hoi Bong, c6 thé ndp xin Tro Cap Thué Pong.

Nhirng ai khong dwoc ndp xin Thué Hoi Bong?

Trong mdt s6 tredng hop, ngudi sé hiru nha nhung khdng song & d6 phai déng Thué Hoi Bong. Ho
khong dwoc xin Troe Cap Thué H6i Bong. Vi du thong thwdng nhat la mét can nha ‘da trd dung’ (multiple
occupation, viét tat HMO).

Mét c&n nha dwoc goi 1a HMO néu la:
e cac ngudi thué cac can phong trong mét can nha va dung chung cac phwong tién, vi du nhw,
mot phong tdm va nha bép (hodc c& hai); va
e mbi ngudi thué nha cé ban hop déng thué riéng biét, trén dé chi cé tén cla ho.

Trong mét can nha HMO, chd nha hay nguoi s& hiru cé trach nhiém dong Thué Héi Bong. Tuy nhién,
néu qui vi cé ngwcyl thué nha trong can nha, qU| vi 6 thé thu tién Thue Hoi E)ong va tinh trong mét phan
tién thué nha cla ho. Xin hay lién lac v&i Hobi E)ong dia phwong néu qui vi can dwgc thém tin tirc hay co
van.

Ngudi thué nha cla téi xin Trg Cap Nha Clra hay Trg Cap Thué Hoi Bdng bang cach nao?

Nhirng ngwoi thué nha ndp xin Tro' Cap Thu Nhap (Income Support) hay Phu C4p Cuia Ngudi Tim Viéc
can ¢t vao thu nhap (income based Jobseeker’s Allowance) sé nhan dwoc t& mau xin Tro Cap Nha
Clra va Tro Cap Thué Hoi Bong (méu s HCTB1) khi ho ndp xin. Ho nén gl t& mau nay trwc tiép cho
Ban Tro' Cap (Benefit Section) tai Hoi Dong dia phwong clia ho. Jobcentre Plus sé cho ho biét nguoi
thué nha d6 dwoc cip cho Tro Cap Thu Nhap hay Phu C4p Cdia Ngwoi Tim Viéce (c&n et vao thu nhap)
khéng. Tai mot sé khu vuc, Jobcentre Plus dang &p dung mét hé théng méi, theo do, Tro Cap Nha Cira
va Tro Cap Thué Hoi Bdng dwoc ndp xin ding chung t& mau xin Tr' Cap Thu Nhap, Phu Cép Cla
Nguwoi Tim Viéc hay Phu Cap Mat Kha Nang Lam Viéc (Incapacny Beneflt) Trong cac trucrng hop nay,
Jobcentre Plus sé g nhirng tin t&c lién quan ma Hoi Péng can c6 dé quyét dinh vé Tro Cap Nha Cira
va Tro Cap Thué Héi E)ong

Néu nguwoi thué nha ca qui vi xin Tin Diém Huu Béng (Pension Credit), ho sé dwoc hdi cé mudn xin
Tro Cap Nha Ctra va Tro Cap Thué Hoi Dong bang t& mau xin Tin Biém Hwu Bdng khdng. Néu ho xin
bang dién thoai, c6 van vién sé& hdi ho muén xin Tro Cap Nha Ctra va Tror Cap Thué Héi Dong (hodc ca
hai) khéng. Sau d6 Dich Vu Hwu Bdng (Pension Service) sé& giri cho mét t& mau HCTB1(PC). Khi dién
t& mau d6 xong, ho can gtvi cho Hoi Ddng dia phwong clia ho. Qui vi cé thé tim dwoc dia chi clia Hi
Péng trén gidy doi Thué Hoi Bdng clia qui vi hodc trong quyén dién thoai nién giam.

Néu ngudi thué nha giri don xin ctia ho vé cho Jobcentre Plus hay Dich Vu Hwu Béng, ho sé& chuyén
mau don dé cho Hoi Dong dia phwong. Cac ngwdi thué nha cha qui vi khdng budc phai ¢ nhan 1anh
Tro Cap Thu Nhap, Phu Cap Cudia Nguwoi Tim Viéce (can i vao thu nhap) hay Tin Biém Huu Bdng moi
dwoc xin Tro Cap Nha Cira hay Tro' Cap Thué Hoi Bong (hodc ca hai). Trong cac truéng hop nay, ho
c6 thé xin Tro Cap Nha Clra hay Tro Cap Thué Hoi Bong (hodc ca hai) trwe tiép tir Hoi Ddng bang cach
dién mau don xin. Ho cé thé xin Hoi Bdng cho mdt mau don. Qui vi ¢d thé tim dwoc dia chi cla Hoi
Déng trén gidy doi Thué Hai Bong ctia qui vi hodc trong quyén dién thoai nién giam.

M6t khi dién xong mau don d6, ho phai gl di cang sém cang tot.



Qui vi can c6 nhirng tin tirc gi dé tinh ra tro' cap?

Khi chiing t6i nhan dworc don xin Tro Cap Nha Clra hay Tro Cap Thué Hoi Bong (hodc ca hai), chung
toi can biét:

e tién thu nhap va tiét kiém clia ngudi thué nha va ngudi ban doi, trir phi ho dwoc nhan Tro Cép
Thu Nhap, Phu C4p Cuia Nguoi Tim Viéc (can ct vao thu nhap) hay Tin Diém Hwu Bdng;

e tinh trang gia dinh clia nguwoi thué nha, ké ca nhivng chi tiét vé ai sbng chung véi ho; va

e tién thué nha cla ngudi thué nha.

Ho ciing sé can cung cAp bang chirng vé sb Bao Hiém Quédc Gia (National Insurance number) va gidy
td ca nhan clia ho va nguoi ban doi cla ho.

Qui vi can c6 béng ching gi vé tién thué nha?

Chuing t6i can c6 bang ching vé tién thué ma ngudi thué nha phai déng. Thuong thuong dé 1a hop
ddng thué nha, nhwng ciling cé thé 1a sb tién thué nha hay birc thw ctia qui vi. Bang chirng d6 can co:

dia chi ddy dd cia can nha ho thué;

tén va dia chi day du cla chl nha;

tén va dia chi day du clia ngudi dai ly;

ho va tén cla tat ca cac nguoi thué;

ngay bat dau thué nha;

s6 tién thué nha thu lay;

tién thué tra bao 1au mét 1an, nhw 1& hang tuan, bdn tuan hay méi thang mét 1an;

e tién thué bao gébm nhirng gi, vi du nhw bira &n, khi dét, dién, tién nwéc va sb tién thu ldy cho méi
dich vu nay;

e ngay ky tén vao gidy to do;

e thoi gian hop dong bao lau;

e chir ky clia qui vi; va

e chi ky clia nguoi thué.

Néu nguoi thué nha no tién thué cia qui vi, thi cling nén cho chi tiét vé tién no nay.
Tro Cap Nha Cira tra hét tién thué khéng?

Tro Cap Nha Ctra co thé khong tra két tién thué ma qui vi dang thu lay. Ngudi thué nha clia qui vi cé
thé phai tra sé tién sai biét.
Néu tién thué nha bao gdm tién thu vé céc dich vu (nhw la tién nwéc), ching tdi co thé can trr di cac chi

phi nay trong tién thué réi mai tinh ra Tro Cap Nha Cira.

Chung t6i cling kiém xem tién thué nha qua cao khong. Néu duing nhu thé, chng t6i sé tinh ra tro' cap
bang mét con s6 ,thép hon. Trong mét so trwdng hop, ching téi cé thé gidam bot con soO tien thué nha ma
chung t6i dung néu nhw can nha doé qua I&n cho nguwdi thué nha va gia dinh ngudi ay.

Qui vi quyét dinh bang cach nao néu tién thué nha qua cao?
Ban Dich Vu Tién Thué (Rent Services) an dinh cac murc tién thué nha cho tit ca nha clra thudc c& 1on

nhd khac nhau va cac mirc tién nay sé dwoc cdng bd trong méi website clia cac Hoi Dong. Mac du tién
tro cAp clia ngudi thué nha clia qui vi sé dwoc tinh toan dwa vao tién thu nhap, tién dé danh va sé



ngudi trong gia dinh cia ho. Tro cp d6 sé khong cao hon tién thué nha téi da ma Ban Dich Vu Tién
Thué da an dinh d6i véi mire tién thué d6. Néu ngudi thué nha clia qui vi can dworc gitp d& nhiéu hon
vé& cac khoan chi phi nha ctra (nhw la tién thué va Thué Hoi Bdng), ho cé thé xin ching t6i cAp cho Tién
Tra Nha Cira Tuy Quyén (Discretionary Housing Payment) (giup d& phu trdi cho nhirng chi phi nay).

T6i dwoe do héi vé Tro Cap Nha Cira t6i da ma nguwdi thué nha c6 diéu kién dwoc xin trwdc khi
ho don vao khéng?

Puoc. Tro Cap Nha Clra ti da ma ngudi thué nha cé diéu kién dwoc hudng sé la mire tién Phu Cap
Nha Ctra Dia Phwong (Local Hosing Allowance, viét tdt LHA) da &n dinh ddi v&i sb phong ma nguoi
thué nha ctia qui vi can ¢6 tai khu vie noi ho sinh sdng. Ban Dich Vu Tién Thué sé& cong bb murc tién
Phu Cép Nha Clra Bia Phuong méi hang thang. Hay xem doc tap tai liéu ‘Hwéng dan vé Phu Cap Nha
Cura Dia Phuong cho Chu Nha va Nguwoi Dai Ly’ (A Guide to Local Housing Allowance for Landlords
and Agents) d& dwoc nhiéu chi tiét hon.

Déi véi cac hop déng thué nha khdng bi anh huwdng bdi Phu Cap Nha Cira Dia Phuong, qui vi cé thé
tim hiéu ching t6i diing khoan tién thué nha la bao nhiéu dé tinh toan Trer Cap Nha Clra clia ngudi thué
nha ctia qui vi trwée khi ho quyét dinh thué nha. Ho ciing ¢6 thé lam diéu nay bang cach dién mét to
mau ‘xac dinh trwdc khi thué’ (pre-tenancy determination, viét tat PTD), mau nay c6 thé xin & ching toi.
Trong gidy doi Thué Hoi Bong hodc trong sb dién thoai dia phwong ¢ nhivng chi tiét lién lac ctia ching
toi

Viéc dién mot to mau ‘xéc dinh trure khi thué’ khong ¢ ngha ngudi thué nha clia qui vi chac chan sé
dwoc Tro Cap Nhé Clra. Ngwoi thué nha clia qui vi van phai dien mét mau don xin va cho ching t6i
duyét xem cac giay t& chirtng minh ma ching t6i cé xac dinh.

Néu ngw&i thué cua t6i la hoc sinh thi sao?

Hau hét cac hoc sinh khéng dwoc xin Tro Cap Nha Cira hay Tro' Cap Thué Hoi Bong (hodc ca hai).
Nhwng mét sé hoc sinh ¢é thé dwoc Tro Cap Nha Clra néu ho:

la cha me doc than;

la mét c&p vo chdng va cé con can 1& thudc;

bi tan tat; hoac

dwoc cép cho Tro Cap Thu Nhap (Income Support) hodc Phu Cép Clia Nguwdi Tim Viéc (can ol
vao thu nhap).

Néu ngudi thué nha 13 hoc sinh va mudn bié’g ho dworc tro cap khong, ho nén lién lac vi Hoi péng dia
phuong clia ho. Qui vi co thé tim duoc chi tiét lién lac clia Hoi Dong trén gidy doi Thué Hoi Dong clia
qui vi hoac trong quyén dién thoai nién giam.

Ngudi thué nha cla tdi sé dwgc Tro Cap Nha Cira la bao nhiéu?

Néu nguoi thué nha ctia qui vi dwore cp cho Tro Cap Thu Nhap, Phu Cap Cua Nguwoi Tim Viéc (can
clv vao thu nhap) hay phan bao dam trong Tin Biém Hwu Béng, thuwdng thwéng ho sé dwoc mire tro
cap t6i da. D6 la tdng sb mirc tién thué nha tdi da va tdng sb Thué Hai Bdng, trir di tién thu ngudi khdng
|& thudc (non-dependant) néu c.

Néu ho khong dwoc cép cho Trg' Cap Thu Nhap hay Phu Cép Caa Ngudi Tim Viéc (can ot vao thu
nhap), so tién tro cap sé tuy thudc s6 nguoi trong gia dinh clia ho (ngwdi thué, ban ddi va con céi clia



ho) va tién thu nhap cia ho. Néu ngudi thué nha hay thanh vién khac trong gia dinh bij tan tat, thi ho co
thé dwoc tro' cAp nhiéu hon.

S6 ngui trong gia dinh clia nguoi thué sé anh hudng dén ‘so tien duoc ap dung’ (applicable amount)
doi voi dcrr] xin clla ho ma dp Chinh Phu éq dinh. S6 tién dwoc ap dung nay la sé tién tdi thiéu ma Chinh
Pha nghi rdng ngudi thué can cé dé sinh sbng.

Trg Cap Nha Cira sé bat dau khi nao?

Thudng thudng ching t6i tra tro cap tir Tht’f Hai sau I§hi nguwoi thué nha cla qui vi nép don xin (hoac
cho chung t6i, hoac cho Jobcentre Plus doi véi Tro Qép Thu Nhap hay Phu Cap Cla Nguwoi Tim Viéc
(c&n cr vao thu nhap), va cho Dich Vu Huwu Béng ddi véi Tin Diém Hwu Béng).

Néu ho khdng chac chéan dugc xin hay khang, thi hay g&ri mau don xin ngay cho chuing t6i, cho du ho
dang ch& cac gidy to lam chirng, néu khong ho cé thé bi thiét thoi.

Tro' cip dwoc tra trong théi gian bao 1au?

Chung toi sé t(é tro’ cAp cho ngudi thué nha ql]a qui vi vo har) dinh, trr phi hoan canh ctia ho thay dbi.
Néu la nhw thé, ching t6i sé wée dinh lai quyén hwédng trg cap cda ho.

Tro Cap Nha Cira dwoc trd bang cach nao?

Nguoi thué nha hdu nhw chac chén sé dwoc tra cho Tre' Cap Nha Cira. Ho c6 trach nhiém tra tién thué
nha cho qui vi. Trong mét it truerng hop rét hiém chung t6i sé tra Tror Cap Nha Clra cho qui vi. Ching toi
chi lam diéu nay néu chung t6i nhan xét rang ngwoi thué nha cé van dé nghiém trong véi viéc tra tién
thué nha clia ho va quan ly tién bac ctia ho. Néu qui vi cho rang truéng hop nhu thé cé thé 13 that dbi
v&i mét trong cac nguoi thué nha clia qui vi, thi qui vi nén lién lac vé&i ching toi.

Toi c6 thé [am gi néu ngudi thué nha n tién thué?

Céc diéu |é Tro Cp Nha Ctra qui dinh rang néu ngudi thué nha no tién thué 8 tuan hay nhiéu hon,
chuing t6i phai tra cho qui vi truc tiép, trir phi chiing t6i nhan xét viéc khong tra truc tiép cho qui vi la loi
ich tot nhét clia ngwdi thué. Xin hay viét thu cho ching t6i hay néu ngwdi thué nha no tién thué nha 8
tuan hay hon, dé ching téi quyét dinh nén ap dung hanh dong gi.

Phai mat thoi gian bao lau dé giai quyét mét don xin Tro Cap Nha Cira?

Tat ca cac chinh quyén dia phuong nén tra Tro Cap Nha Cira ngi trong 14 ngay sau khi nhan duoc
nhirng tin tlrc ho can cé dé tinh ra tro cAp. Tuy nhién, viéc tra tro cap thudng bi tri tré vi ching t6i cho
doi nhirng tin tdrc do.

Néu hoan canh clia ngudi thué thay déi thi sao?

Qui vi va ngudi thué nha cla qui vi nén bao cho chung toi biét ngay bang thw tir vé& nhivng thay ddi cé
thé &nh hwéng dén tro' cAp clia ho. Néu ngudi thué nha clia qui vi duwoc nhan Tro Cap Thu Nhap hay
Phu Cap Cho Ngudi Tim Viéc (can ct vao thu nhap), ho cling phai bao cho Bd Viéc Lam va Huu Bbng
biét. Néu ho nhan Ianh Tin Biém Huu Béng, thi ho phai bao cho Dich Vu Huu Béng biét ngay néu tién
thu nhap ctia ho gia tdng hay giam bét. Sau d6 Dich Vu Hwu Bdng sé bao cho chung téi biét.

Duwéi day 1a cac vi du thay d6i vé hoan canh dién hinh:



e thay ddi vé dia chi;

e thay ddi vé tién thué;

e sb nguoi trong gia dinh thay doi;

¢  mot nguwdi I6n don vao hay don ra can nha;

e ngudi thué nha khdng con nhan Tro Cap thu Nhap hay Phu Cap Cdia Ngwoi Tim Viéc (cén i
vao thu nhap); hoac

e tién thu nhap cla ngudi thué nha tang thém hodc giam bot.

Qui vi hay ngudi thué nha clia qui vi phai bao cho chung t6i biét ngay vé nhiing thay déi. Theo Chwong
14 Dao Luat Hanh Chanh An Sinh X& Héi (Gian Tra) nam 1997, viéc mot ngudi khdng cho ching toi biét
thay d6i vé hoan canh c6 thé anh hudng dén quyén hwéng Tro Cap Nha Cira hay Tro Cap Thué Hoi
Dong clia ho mot cach khong thanh that hodc khong cé ly do hop ly, sé dwoc xem 1a moét hanh dong
pham phap.

T6i bao cao vé s kién gian tra bang cach nao?

Néu qui vi tin réng nguoi nao d6 ndp xin tro' cap ma ho khong co quyén huéng, thi hay dién thoai cho
H6i Bong dia phwong cla qui vi hodc Buwong Day Chong Sy Gian Tra Toan Quoc (National Fraud
Hotline) s6 0800 328 6340.

Xin hay cho chung tdi biét cang nhiéu chi tiét cang tt, vi nhw thé gidip cho viéc digu tra clia chiing toi.
Nhirng tin tlrc qui vi cho chung toi biét deu dwoc gilh mat. Néu qui vi mudn, qui vi khdng can ndi ro tén
clia qui vi.

Néu da trd cho qua nhiéu trg cap thi sao?

Néu ching t6i da tra cho qua nhiéu tro' cap, chiing t6i cb thé yéu cau qui vi hay ngudi thué nha cla qui
vi tra lai khoan tién dé. Chung t6i co thé doi lai sé tién trd qua nhiéu dé bang cach:

e |4y trong tién tro' cAp ma ngudi xin dang tiép tuc dworc nhan;
|4y trong khoan tién ching t6i tra cho qui vi thay cho cac ngudi thué nha khac; hoac
e gl gidy doi tién cho qui vi hay nguoi thué nha cha qui vi.

Néu ngudi thué nha cla t6i khdong dong y vé quyét dinh do qui vi dwa ra thi sao?

Néu qui vi hay ngudi thué nha clia qui vi khong dong y vé quyét dinh clia chung t6i, qui vi ¢6 thé xin
khang cao. Quyén khang céo cla nguwdi thué nha va clia chi nha thi khac nhau.

Qui vi chi dwoc khang cao dé chdng lai quyét dinh cla ching toi vé:

e chung téi tra tro' cAp trwe tiép cho qui vi khéng; hodc
e chung ti quyét dinh qui vi nén tra lai mot khoan tién da trd qua nhiéu khong.

Qui vi khong dwoc khang céo vé sb tién clha khoan tro' cp hodc khodng thoi gian duoc dong y tra tién.
Nhirng nguoi thué nha cé thé khang céo dé chdng lai quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé sw ndp xin

tro cAp clia ho. Chung t6i sé& cho ho biét vé& quyén khang cao clia ho trong céc blrc thw gi di clia ching
toi.



Bat ky su khang c&o nao déu phai dua ra bang gidy t& va gl cho chung t6i ndi trong mét théng ké tir
ngay guri thw bao cho biét quyét dinh. Qui vi phai cho biét cac ly do ma qui vi cho rang quyét dinh dé la
sai.

Qui vi sé cho téi biét nhirng tin trc gi vé Tror Cap Nha Cilra clia ngudi thué nha cia t6i?

Néu chuing t6i trd Tro CAp Nha Clra cho ngudi thué nha do, chung toi khéng duoc cho nhitng tin tire gi
vé s ndp xin cla ho, trtr phi ho da gtri thw cho phép ching t6i thao luan vé sy ndp xin clia ho vé&i qui vi.
Tham chi chung téi khédng dwoc phép cho qui vi biét ho da ndp xin.

Néu chung t6i trd Troy Cap Nha Cira cho qui vi, ching t6i co thé cho qui vi biét:
e ngay tro cap d6 bat dau va cham dut;
e s tién hang tuan clia khodn tro cip va dwoc tra thwong xuyén nhw thé nao;
e sb tién chung t6i da l4y trong tror cAp dé Iy lai mot khoan tién da tra qua nhiéu; va
e chi tiét vé& b4t clr chi phiéu nao da tra trwc tiép cho qui vi.

Néu chung t6i trd tro gép ctia ngwdi thué nha ctia qui vi cho mot ngudi dai ly, ching i khdng dugc
phép cho qui vi biét vé nhirng tin tirc gi. Qui vi phai hdi ngudi thué nha hay nguoi dai ly ve nhieng tin tire
ma qui vi can dén.

Téi co thé dwoc cb van thém & dau?

Néu qui vi mudn duoc gilip d6 hay c6 van thém, hay lién lac véi hoi dong dia phwong clia qui vi. Qui vi
c6 thé tim dworc chi tiét lién lac ctia hoi dong dia phwong cda qui vi trén giay doi Thué Hoi Bong cua qui
vi hay quyén dién thoai nién giam.

DPuwong Day Chéng Sy Gian Tra Toan Quéc (National Fraud Hotline)

Hay viét thw gti dén dia chi:
PO Box No 647
Preston PR1 1WA.

dién thoai: 0800 328 6340.
trang mang: www.targetingfraud.gov.uk
S6 dwdng day chdng gian tra: 01225 477874

C6 van doc lap

Néu qui vi can dwoc cb van doc 1ap, hay lién lac véi Phong Cb Van Cong Dan (Citizens Advice
Bureau). Qui vi cé thé tim dwoc sb dién thoai ctia ho va clia cac co’ quan ¢d van dia phuong trong
quyén nién giam dién thoai, tai thw vién dia phwong clia qui vi, hodc bang céch lién lac véi Hoi Dong dia
phwong clia qui vi.

Cac hinh thurec khac

Qui vi c6 thé lay dwoc nhirng tin tire trong tap tai ]iéu n‘éy béng, ban in chiy I&n, chtv néi cho ngudi mu,
bang thau &m va bang cac ngdn ngl khac. Dé biét nhiéu chi tiét hon, hay tham viéng trang mang
www.benefit-leaflets.org
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