
Bengali 
 

q¡E¢Sw Hä L¡E¢¾pm VÉ¡„ 
®h¢e¢gVp- h¡s£l j¡¢mL Hhw 
fÐ¢a¢e¢d−cl SeÉ abÉ 
 

(Housing and Council Tax Benefits – information for landlords and 
agents) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

h¡s£l j¡¢mL Hhw fÐ¢a¢e¢d−cl SeÉ Bjl¡ HC ¢mg−mV ¢m−M¢Rz 
HC ¢h¢d¢hd¡e…−m¡ f¤−l¡ ®c−nl SeÉ fË−k¡SÉ Hhw Bf¢e ®k 
Hm¡L¡uC h¡p L−le e¡ ®Le ®p…−m¡ HLCz Bfe¡l Hm¡L¡ 
®L¡e L¡E¢¾p−m f−s−R a¡ e¡ S¡e−m Bfe¡l L¡E¢¾pm VÉ¡„ 
¢hm −b−L S¡e−a f¡l−hez  
 
 



q¡E¢Sw ®h¢e¢gV ¢L?  
 

h¡s£i¡s¡ f¢l−n¡d Ll¡ j¡−T j¡−T ®hn L¢We q−u f−sz a−h, Lj B−ul ®m¡Ll¡ a¡−cl h¡s£i¡s¡ f¢l−n¡d 
Ll¡l SeÉ pq¡ua¡ ®f−a f¡−lz H−LC h−m q¡E¢Sw ®h¢e¢gV (Nªq¡ue p¤¢hd¡)z q¡E¢Sw ®h¢e¢gV HL¢V S¡a£u 
p¤¢hd¡, k¡ ÙÛ¡e£u L¡E¢¾pm…−m¡ à¡l¡ c¡e Ll¡ quz  
 
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV −L c¡h£ Ll−a f¡−l?   
 

p¡d¡lZi¡−h hph¡p L−le HlLj h¡s£l i¡s¡ fÐc¡eL¡l£ Lj B−ul ®k −L¡e hÉ¢š² q¡E¢Sw ®h¢e¢gV c¡h£ 
Ll−a f¡−lez Hl j−dÉ Hje ®h¡XÑ¡ll¡ A¿¹iÑ§š² q−a f¡−l k¡−cl−L a¡−cl i¡s¡−V üaÅ Q¤¢š²l Awn ¢qp¡−h 
M¡h¡l plhl¡q Ll¡ quz HV¡ öd¤j¡œ i¡s¡−Vl¡ c¡h£ Ll−a f¡−lz a¡−cl fr q−a Bf¢e c¡h£ Ll−a f¡l−he 
e¡z q¡E¢Sw −h¢e¢gV f¡Ju¡l SeÉ HLSe i¡s¡−Vl k¡ Ll−a q−hx 
 

• i¡s¡ ®cu¡l c¡¢u−aÅ b¡L−a q−h;  
• pÇf¢š−a a¡−cl ü¡i¡¢hL h¡pÙÛ¡e ¢qp¡−h b¡L−a q−h; Hhw 
• −h¢e¢g−Vl SeÉ c¡h£ Ll−a q−hz  

 

L¡E¢¾pm ¢m¢Mai¡−h e¡ S¡e¡−e¡ fkÑ¿¹ Bfe¡l Hhw Bfe¡l i¡s¡−Vl HV¡ d−l ®eu¡ E¢Qv q−he¡ −k L¡E¢¾pm 
®h¢e¢gV fÐc¡e Ll−hz 
 
 

®L q¡E¢Sw ®h¢e¢gV c¡h£ Ll−a f¡l−he¡ ?    
 

i¡s¡−Vl¡ p¡d¡lZax q¡E¢Sw ®h¢e¢gV f¡−h e¡ k¢c a¡l¡x  
 

• HLSe O¢eø BaÈ£−ul p¡−b h¡p L−l Hhw a¡−L i¡s¡ fÐc¡e L−l b¡−L;  
• h¡s£l j¡¢m−Ll p¡−b f¢lh¡−ll HLSe pcpÉ ¢qp¡−h h¡p L−l b¡−L;  
• a¡−cl B−Nl f¡VÑe¡−ll p¡−b ®k±bi¡−h b¡L¡l h¡p¡l SeÉ i¡s¡ ¢c−u b¡−L;  
• h¡s£l j¡¢m−Ll p¿¹¡−el c¡¢u−aÅ b¡L−m;  
• haÑj¡−e ®k pÇf¢šl SeÉ a¡l¡ i¡s¡ fÐc¡e Ll−R C¢af§−hÑ a¡l¡ HC pÇf¢šl j¡¢mL b¡L−m;  
• Q¡L¤l£l Awn ¢qp¡−h HC h¡s£−a a¡l¡ h¡p L−l b¡L−m; 
• ®Lu¡l ®q¡−j h¡p L−l b¡L−m; Abh¡  
• f§ZÑL¡m£e R¡œ q−mz  

 

Bfe¡l i¡s¡−V ®h¢e¢gV f¡−h ¢Le¡ H hÉ¡f¡−l ¢e¢ÕQa e¡ q−m, a¡−cl HL¢V c¡h£ S¡e¡−a q−h Abh¡ B−l¡ 
fl¡j−nÑl SeÉ a¡−cl ÙÛ¡e£u L¡E¢¾p−ml p¡−b ®k¡N¡−k¡N Ll−a q−hz 
 
 

L¡E¢¾pm VÉ¡„ ¢L?  
 

L¡E¢¾pm VÉ¡„ q−μR L¡E¢¾pm ®ph¡…−m¡l SeÉ AbÑ f¢l−n¡−dl HL¢V Ef¡uz   
 
 

L¡E¢¾pm VÉ¡„ L¡−L f¢l−n¡d Ll−a q−h?  
 

®k hÉ¢š² HL¢V pÇf¢šl j¡¢mL Hhw ®pC pÇf¢š−a hph¡p L−l (j¡¢mL-hph¡pL¡l£) Abh¡ 18 hvpl h¡ a¡l 
®Q−u ®hn£ hup£ HLSe i¡s¡−V pÇf¢š−a h¡p L−l b¡L−m a¡−L p¡d¡lZax L¡E¢¾pm VÉ¡„ fÐc¡e Ll−a quz  
 
 

L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV ¢L?  
 

Lj B−ul j¡e¤ol¡ a¡−cl L¡E¢¾pm VÉ¡„ ¢hm fÐc¡−el SeÉJ p¡q¡kÉ ®f−a f¡−lez HV¡−L h−m L¡E¢¾pm VÉ¡„ 
®h¢e¢gVz 



L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV −L c¡h£ Ll−a f¡−l?  
 

−k ®L¡e j¡¢mL-hph¡pL¡l£ Abh¡ 18hvpl h¡ a¡l ®hn£ hu−pl ®k−L¡e i¡s¡−V k¡l BCeNai¡−h L¡E¢¾pm 
VÉ¡„ fÐc¡e Ll¡l c¡¢uaÅ B−R ¢a¢e L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV c¡h£ Ll−a f¡l−hez  
 
 

−L L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV c¡h£ Ll−a f¡l−he e¡?  
 

®L¡e ¢h−no f¢l¢ÙÛ¢a−a, j¡¢mL k¡l¡ pÇf¢š−a h¡p L−le e¡ a¡−cl−L L¡E¢¾pm VÉ¡„ fÐc¡e Ll−a q−hz a¡l¡ 
L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV c¡h£ Ll−a f¡l−he e¡z Hl HL¢V p¡d¡lZ Ec¡qlZ q−μR A−eL −m¡L hph¡pla HL¢V 
h¡s£ (HCQHjJ)z  
 

HCQHjJ hm−a h¤T¡u ®kM¡−ex  
 

• i¡s¡−Vl¡ pÇf¢šl l¦j…−m¡ i¡s¡ ®eu Hhw p¤¢hd¡…−m¡ ®nu¡l L−l, Ec¡qlZül¦f, HL¢V h¡bl¦j h¡ 
l¡æ¡Ol (Abh¡ c¤−V¡C); Hhw  

• fÐ−aÉL i¡s¡−Vl HL¢V Bm¡c¡ i¡s¡−V üaÅ b¡−L k¡l j−dÉ öd¤j¡œ a¡−cl e¡j b¡−Lz  
 

HL¢V HCQHjJ−a L¡E¢¾pm VÉ¡„ fÐc¡−el c¡¢uaÅ h¡s£l j¡¢m−Llz a−h, pÇf¢š−a Bfe¡l i¡s¡−V b¡L−m, 
Bf¢e i¡s¡l Awn ¢qp¡−h L¡E¢¾pm VÉ¡„ Hl SeÉ a¡−cl L¡R ®b−L AbÑ NËqZ Ll−a f¡−lez Bfe¡l B−l¡ 
abÉ h¡ fl¡j−nÑl fÐ−u¡Se q−m Ae¤NËq L−l Bfe¡l ÙÛ¡e£u L¡E¢¾p−ml p¡−b ®k¡N¡−k¡N Ll¦ez  
 
 

Bj¡l i¡s¡−Vl¡ ¢Li¡−h q¡E¢Sw ®h¢e¢gV h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV c¡h£ Ll−he? 
 

®k pLm i¡s¡−Vl¡ CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Bu-¢i¢šL Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Q¡L¤l£ på¡eL¡l£ i¡a¡) c¡h£ L−le a¡l¡ 
c¡h£ Ll¡l pju HL¢V q¡E¢Sw ®h¡e¢gV Hhw L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV glj  (HCQ ¢p ¢V ¢h Ju¡e) f¡−hez a¡l¡ 
HC glj pl¡p¢l a¡−cl ÙÛ¡e£u L¡E¢¾p−m ®h¢e¢gV ®pLn−e f¡¢W−u ¢c−hez Sh−p¾V¡l fÔ¡p i¡s¡−V−cl hm−h 
a¡l¡ CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) f¡−he ¢L e¡z ®L¡e ®L¡e Hm¡L¡u Sh−p¾V¡l fÔ¡p 
HL¢V ea¤e ¢euj Q¡m§ L−l−R −pC ¢euj Ae¤p¡−l q¡E¢Sw −h¢e¢gV Hhw L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV Hl c¡h£ 
CeL¡j p¡−f¡VÑ, Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p h¡ CeLÉ¡f¡¢p¢V ®h¢e¢gV Hl ja HLC gl−j Ll¡ k¡−h z HpLm ®r−œ 
Sh−p¾V¡l fÔ¡p, q¡E¢Sw ®h¢e¢gV Hhw L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV Hl hÉ¡f¡−l ¢pÜ¡¿¹ NËq−Zl SeÉ L¡E¢¾p−ml 
fÐ−u¡Se£u fÐ¡pw¢NL abÉ…−m¡ f¡W¡−hz  
 

Bfe¡l i¡s¡−V ®fene ®œ²¢X−Vl SeÉ B−hce L−l b¡L−m, a¡−cl−L ¢S−‘p Ll¡ q−h a¡l¡ ®fene ®œ²¢XV 
B−hce glj q¡E¢Sw −h¢e¢gV Hhw L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV Hl c¡h£ Ll−a Q¡e ¢L e¡z a¡l¡ ®g¡−el SeÉ 
B−hce Ll−m, Ef−cø¡ ¢S−‘p Ll−he a¡l¡ q¡E¢Sw −h¢e¢gV h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV (Abh¡ c¤−V¡C) c¡h£ 
Ll−a Q¡e ¢L e¡z Hlfl ®fene p¡¢iÑp HL¢V HCQ ¢p ¢V ¢h Ju¡e (¢f¢p) glj f¡W¡−hz a¡−cl−L f§lZ Ll¡ 
glj¢V a¡−cl ÙÛ¡e£u L¡E¢¾p−m ®fÐlZ Ll−a q−hz ®p…−m¡l ¢WL¡e¡ Bf¢e Bfe¡l L¡E¢¾pm VÉ¡„ ¢hm h¡ ®g¡e 
h¤−L f¡−hez  
 

Bfe¡l i¡s¡−Vl¡ a¡−cl glj Sh−p¾V¡l fÔ¡p h¡ ®fene p¡¢iÑ−p ®gla f¡W¡−m, a¡l¡ glj¢V −m¡L¡m 
L¡E¢¾p−m f¡¢W−u ¢c−hz Bfe¡l i¡s¡−V−L q¡E¢Sw −h¢e¢gV h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV (Abh¡ c¤−V¡C) f¡Ju¡l 
SeÉ CeL¡j p¡−f¡VÑ, Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) h¡ ®fene ®œ²¢XV ®f−a q−h e¡z HlLj ®r−œ HL¢V 
c¡h£ glj f¤lZ L−l pl¡p¢l L¡E¢¾pm q−a a¡l¡ q¡E¢Sw −h¢e¢gV h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV (Abh¡ c¤−V¡C) 
c¡h£ Ll−a f¡−lez a¡l¡ L¡E¢¾p−ml L¡−R HL¢V glj Q¡C−a f¡−lez −k¡N¡−k¡−Nl ¢hÙ¹¡¢la Bfe¡l L¡E¢¾pm 
VÉ¡„ ¢hm h¡ ®g¡e h¤−L f¡−hez 
 

glj¢V f§lZ Ll¡l fl, a¡−cl−L HV¡ ka a¡s¡a¡¢s pñh ®gla f¡W¡−a q−hz  
 



−h¢e¢gV…−m¡l ¢qp¡h Ll¡l SeÉ Bfe¡l ¢L dl−el abÉ fÊ−u¡Se?  
 

Bjl¡ kMe q¡E¢Sw −h¢e¢gV h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV (Abh¡ c¤−V¡C) Hl SeÉ HL¢V c¡h£ NËqZ L¢l, aMe 
Bj¡−cl S¡e−a q−hx 
 

• i¡s¡−V Hhw a¡−cl h¡h¡ j¡−ul Bu Hhw p’u, karZ e¡ fkÑ¿¹ a¡l¡ CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh¢pL¡pÑ 
Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) h¡ ®fene ®œ²¢XV ®i¡N L−le;  

• i¡s¡−V−cl f¡¢lh¡¢lL f¢l¢ÙÛ¢a, Hl j−dÉ a¡−cl p¡−b L¡l¡ h¡p L−l a¡l ¢hÙ¹¡¢la; Hhw   
• i¡s¡−V−cl i¡s¡z  

 
a¡−cl−L ¢e−S−cl Hhw a¡−cl f¡VÑe¡−ll eÉ¡ne¡m C¾p¤É−l¾p e¡ð¡l Hhw BC−X¢¾V¢Vl fÐj¡ZfœJ ¢c−a q−hz  
 
 
i¡s¡l ¢L dl−el fÐj¡Zfœ Bfe¡l fÐ−u¡Se?  
 

i¡s¡−Vl ®k i¡s¡ f¢l−n¡d Ll−a qu ®pV¡l fÐj¡Zfœ Bj¡−cl fÐ−u¡Sez HV¡ p¡d¡lZax i¡s¡−V ü−aÅl Q¤¢š², 
¢L¿º HV¡ i¡s¡l hC h¡ Bfe¡l −fÐlZ Ll¡ HL¢V fœJ q−a f¡−lz HC fÐj¡Zf−œ b¡L−a q−hx  
 

• a¡−cl i¡s¡ ®eu¡ pÇf¡¢šl f§ZÑ ¢WL¡e¡;  
• h¡s£l j¡¢m−Ll f§ZÑ e¡j Hhw ¢WL¡e¡;  
• −L¡e fÐ¢a¢e¢dl f§ZÑ e¡j Hhw ¢WL¡e¡;   
• pLm i¡s¡−Vl f§ZÑ e¡j;  
• i¡s¡−V üaÅ öl¦ qJu¡l ¢WL¡e¡;  
• Q¡SÑ Ll¡ i¡s¡l f¢lj¡Z;  
• La Oe Oe i¡s¡ fÐc¡e Ll¡ qu, ®kje, p¡ç¡¢qL, Q¡l p¡ç¡¢qL, j¡¢pL CaÉ¡¢c;  
• i¡s¡l j−dÉ ¢L ¢L A¿¹iÑ§š² B−R, ®kje, M¡h¡l plhl¡q, NÉ¡p, C−m¢ƒÊ¢p¢V, f¡¢el Q¡SÑ Hhw HpLm 

®ph¡l SeÉ Q¡−SÑl f¢lj¡Z; 
• c¢mm¢V ®k ¢ce ü¡rl Ll¡ q−u−R −pC a¡¢lM;  
• HC i¡s¡−V üaÅ La¢ce hmhv b¡L−h;  
• Bfe¡l ü¡rl; Hhw  
• i¡s¡−Vl ü¡rlz  

 
HV¡J EfL¡l£ q−h k¢c H−a i¡s¡−Vl L¡−R Bfe¡l −L¡e h−Lu¡ f¡Je¡l ¢hÙ¹¡¢la E−õM Ll¡ b¡−Lz   
 
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV pÇf§ZÑ i¡s¡ Li¡l Ll−h?   
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV Bfe¡l Q¡SÑ Ll¡ pÇf§ZÑ i¡s¡ Li¡l e¡ Ll−a f¡−lz Ah¢nø AbÑ Bfe¡l i¡s¡−V−L f¢l−n¡d 
Ll−a q−hz 
 
k¢c i¡s¡l j−dÉ ®ph¡…−m¡l Q¡SÑ A¿¹iÑ§š² b¡−L (®kje f¡¢el Q¡SÑ), aMe q¡E¢Sw ®h¢e¢gV ¢qp¡h Ll¡l B−N 
Bj¡−cl−L H pLm MlQ i¡s¡ q−a Bm¡c¡ Ll¡l fÐ−u¡Se q−a f¡−lz   
 
Bjl¡ HV¡J fl£r¡ L−l ®cMh i¡s¡ M¤h ®hn£ ¢Le¡z k¢c ®pV¡ ®hn£ qu, a¡q−m Bjl¡ ®h¢e¢gV ¢qp¡h Ll¡l 
pju Lj f¢lj¡Z i¡s¡l ¢i¢š−a ®pV¡ Llhz −L¡e ®L¡e ®r−œ Bjl¡ Bj¡−cl hÉhq¡l Ll¡ i¡s¡l AwL L¢j−u 
¢c−a f¡¢l k¢c h¡p¡¢V i¡s¡−V Hhw a¡−cl f¢lh¡−ll SeÉ ®hn£ hs quz  
 



i¡s¡ k¢c M¤h ®hn£ qu a¡q−m Bf¢e ¢Li¡−h ¢pÜ¡¿¹ NËqZ Ll−he?  
 

pLm p¡C−Sl h¡s£…−m¡l i¡s¡l f¢lj¡Z −l¾V p¡¢iÑp ¢ÙÛl Ll−h Hhw a¡ fË¢a¢V L¡E¢¾p−ml J−uhp¡C−V 
fËL¡n Ll¡ q−hz  k¢cJ Bfe¡l i¡s¡−Vl −h¢e¢g−Vl f¢lj¡Z a¡l Bu, p’u J a¡−cl f¢lh¡−ll pcpÉ 
pwMÉ¡l Efl ¢eiÑl Ll−h, ah¤J HV¡ −l¾V p¡¢iÑp à¡l¡ ¢edÑ¡¢la −p −l¾V −m−i−ml p−hÑ¡μQ i¡s¡l −hn£ q−h 
e¡z h¡s£ i¡s¡l hÉ¡f¡−l (−kje i¡s¡ h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„) Bfe¡l i¡s¡−Vl k¢c B−l¡ −h¢n pq¡ua¡l 
fË−u¡Se qu, a¡l¡ ¢Xp−œ²ne¡l£ q¡E¢Sw −f−j¾V (Hph Ml−Ql SeÉ A¢a¢lš² pq¡ua¡) Hl SeÉ B−hce 
Ll−a f¡−lez 
 
B¢j ¢L HLSe −Ve¡¾V h¡s£−a Y¥L¡l B−NC ¢a¢e p−hÑ¡μQ La f¡¢lj¡Z q¡E¢Sw −h¢e¢gV f¡−he a¡ S¡e−a 
f¡l−h¡? 
 
qyÉ¡z Bjl¡ Bfe¡l ka…¢m l¦−jl fË−u¡Se aa…¢m l¦−jl SeÉ Bf¢e −k Hm¡L¡u b¡−Le −p Hm¡L¡l −m¡L¡m 
q¡E¢Sw Hm¡J−u¾p (Hm.HCQ.H) −lC−Vl Efl ¢i¢š L−l Bfe¡l q¡E¢Sw −h¢e¢gV ¢ÙÛl Ll−h¡z −l¾V p¡¢iÑp 
fË¢a j¡−p ea¥e Hm HCQ H −lV fËL¡n Ll−hz  B−l¡ a−bÉl SeÉ 'H N¡CX V¥ −m¡L¡m q¡E¢Sw Hm¡J−u¾p' 
f¤¢Ù¹L¡¢V −cM¤ez 
 
−k ph i¡s¡−V−cl−L −m¡L¡m q¡E¢Sw Hm¡J−u¾p fËi¡¢ha Ll−h e¡, −p…−m¡l −hm¡u Bfe¡l q¡E¢Sw −h¢e¢gV 
¢eZÑu Ll−a i¡s¡l LaV¥L¥ Bjl¡ hÉhq¡l Ll−h¡ a¡ Bf¢e i¡s¡ −eh¡l B−NC S¡e−a f¡l−hez  Bf¢e HL¢V 
¢fË −Ve¡¾p£ ¢XV¡l¢j−ene (¢f ¢V ¢X) glj f§lZ L−l a¡ Ll−a f¡−le, k¡ Bj¡−cl L¡−R f¡−hez Bfe¡l 
L¡E¢¾pm VÉ¡„ ¢h−m h¡ Bfe¡l ÙÛ¡e£u −g¡e h¤−L Bj¡−cl p¡−b −k¡N¡−k¡−Nl ¢hÙ¹¡¢la abÉ f¡−hez 
 
Bfe¡l i¡s¡−V q¡E¢Sw ®h¢e¢gV f¡−he ¢fÐ-−Ve¡¢¾p ¢XV¡l¢j−ene HC ¢eÕQua¡ ®cu e¡z ah¤J Bfe¡l 
i¡s¡−V−L HL¢V c¡h£ glj f§lZ Ll−a q−h Hhw Bj¡−cl fÐ−u¡Se£u pLm fÐj¡Zfœ ®cM¡−a q−hz 
 
 

Bj¡l i¡s¡−V HLSe R¡œ q−m ¢L q−h?  
 

®hn£li¡N R¡œl¡ q¡E¢Sw ®h¢e¢gV h¡ L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV (Abh¡ c¤−V¡C) c¡h£ Ll−a f¡−l e¡z ¢L¿º ¢LR¤ 
R¡œ q¡E¢Sw −h¢e¢gV ®f−a f¡−l k¢c a¡l¡x  
 

• ¢pwNm fÉ¡−l¾V qu;  
• ¢eiÑln£m ¢nö pq cÇf¢a;  
• Arja¡k¤š²; Abh¡  
• CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) f¡−μR Hje quz  

 

Bfe¡l i¡s¡−V HLSe R¡œ q−m Hhw a¡l¡ ®L¡e ®h¢e¢gV f¡−h ¢Le¡ HV¡ S¡e−a Q¡C−m, a¡−cl ®m¡L¡m 
L¡E¢¾p−ml p¡−b ®k¡N¡−k¡N Ll−a q−hz Bfe¡l L¡E¢¾pm VÉ¡„ ¢hm h¡ ®g¡e h¤−L Bf¢e ®k¡N¡−k¡−Nl ¢hÙ¹¡¢la 
f¡−hez  
 
 

Bj¡l i¡s¡−V ¢L f¢lj¡Z q¡E¢Sw ®h¢e¢gV f¡−h?  
 

 
Bfe¡l i¡s¡−V k¢c CeL¡j p¡−f¡VÑ, Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) h¡ ®fene ®œ²¢X−Vl ¢eÕQua¡f§ZÑ Awn 
®f−u b¡−Le, a¡q−m p¡d¡lZax a¡l¡ p−hÑ¡μQ p¤¢hd¡ f¡−hz AbÑ¡v HV¡ p−hÑ¡μQ i¡s¡ Hhw L¡E¢¾pm VÉ¡„ Hl 
phV¤L¤, Hl ®b−L A-¢eiÑln£m (ee-¢X−f−ä¾V) Q¡SÑ b¡L−m −pN¤−m¡ h¡c k¡−hz  



a¡l¡ CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) e¡ ®f−m, ®h¢e¢gV/p¤¢hd¡l f¢lj¡Z ¢eiÑl L−l a¡−cl 
f¢lh¡l (i¡s¡−V, a¡−cl f¡VÑe¡l Hhw p¿¹¡el¡) a¡−cl B−ul Eflz k¢c i¡s¡−V, h¡ a¡−cl f¢lh¡−ll ®LE, 
Arja¡k¤š² q−m, a¡l¡ B−l¡ ®hn£ ®h¢e¢gV ®f−a f¡−lz  
 

i¡s¡−Vl pwp¡−ll BL¡l plL¡−ll ¢ÙÛl Ll¡ c¡h£l ‘fÐ−k¡SÉ f¢lj¡Z’-®L fÐi¡¢ha Ll−hz fÐ−k¡SÉ f¢lj¡Z q−μR 
phÑ¢ejÀ f¢lj¡Z AbÑ k¡ h¡yQ¡l SeÉ fÐ−u¡Se h−m plL¡l j−e L−lz   
 
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV LMe öl¦ q−h? 
 

Bfe¡l i¡s¡−V c¡h£ Ll¡l fl (CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) Hl SeÉ Bj¡−cl L¡−R h¡ 
Sh−p¾V¡l fÔ¡p Hl L¡−R Hhw ®fene ®œ²¢X−Vl SeÉ ®fene p¡¢iÑ−pl L¡−R) ®p¡jh¡l q−a Bjl¡ p¡d¡lZax 
®h¢e¢gV fÐc¡e Llhz  
 

c¡h£ Ll¡l hÉ¡f¡−l a¡l¡ ¢e¢ÕQa e¡ q−m a¡−cl c¡h£ glj pl¡p¢l Bj¡−cl L¡−R ®fÐlZ Ll−a q−h, Hje¢L 
a¡l¡ k¢c pq¡uL c¢m−ml SeÉ A−fr¡ L−l, a¡e¡ q−m a¡l¡ AbÑ¯e¢aLi¡−h r¢aNËÙ¹ L−a f¡−lz 
 
 

®h¢e¢gV La¢ce fkÑ¿¹ ÙÛ¡u£ q−h?  
 

Bjl¡ Bfe¡l i¡s¡−V−L A¢e¢cÑøL¡m fkÑ¿¹ p¤¡hd¡ ¢c−u k¡h karZ e¡ fkÑ¿¹ a¡−cl AhÙÛ¡l f¢lhaÑe e¡ quz 
kMe HV¡ q−h aMe Bjl¡ f¤el¡u a¡−cl p¤¢hd¡ fÐ¡¢çl ®k¡NÉa¡ f¢lj¡f Llhz 
  
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV ¢Li¡−h f¢l−n¡d Ll¡ qu?  
 

Bjl¡ p¡d¡lZa q¡E¢Sw ®h¢e¢gV pl¡p¢l i¡s¡−V−L f¢l−n¡d L¢lz a¡−cl i¡s¡ Bfe¡−L f¢l−n¡d Ll¡ a¡−cl 
c¡¢uaÅz ¢LR¥ ¢h−no −r−œ Bjl¡ pl¡p¢l Bfe¡l L¡−R q¡E¢Sw −h¢e¢gV −c−h¡z  Bjl¡ HV¡ HLj¡œ Ll−h¡ k¢c 
Bjl¡ j−e L¢l −k Bfe¡l i¡s¡−Vl¡ a¡−cl i¡s¡ f¢l−n¡d Ll−a j¡l¡aÈL pjpÉ¡ J a¡−cl V¡L¡fup¡ 
p¡jm¡−a pjpÉ¡l pÇj¥M£e q−hez  Bf¢e k¢c j−e L−le Bfe¡l −L¡e i¡s¡−Vl hÉ¡f¡−l HlLj −L¡e pjpÉ¡ 
B−R a−h Bf¢e Bj¡−cl p¡−b −k¡N¡−k¡N Ll−hez 
 
Bj¡l i¡s¡−Vl i¡s¡ h−Lu¡ b¡L−m B¢j ¢L Ll−a f¡¢l?  
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV fÐ¢hd¡e Ae¤p¡−l i¡s¡−Vl BV pç¡q h¡ a¡l ®hn£ pj−ul i¡s¡ h−Lu¡ b¡L−m, Bj¡−cl 
pl¡p¢l Bfe¡−L AbÑ f¢l−n¡d Ll−a q−h, karZ e¡ fkÑ¿¹ Bj¡−cl ¢h−hQe¡u Bfe¡−L pl¡p¢l f¢l−n¡d e¡ 
Ll¡ i¡s¡−Vl SeÉ jwNmSeLz Bfe¡l i¡s¡−Vl L¡−R BV pç¡q h¡ a¡l ®hn£ pj−ul i¡s¡ f¡Je¡ b¡L−m 
Ae¤NËq L−l Bj¡−cl L¡−R ¢mM¤e k¡−a Bjl¡ ¢L dl−el hÉhÙÛ¡ ¢e−a f¡¢l ®pC ¢pÜ¡¿¹ ¢e−a f¡¢lz 
 
 

q¡E¢Sw ®h¢e¢gV Hl HL¢V c¡h£ ¢eÇf¢š Ll−a La pju m¡−N?  
 

pLm ÙÛ¡e£u LaÑªfr−L ®h¢e¢gV ¢qp¡h Ll¡l SeÉ fÐ−uSe£u abÉ pj§q f¡Ju¡l 14 ¢c−el j−dÉ q¡E¢Sw ®h¢e¢gV 
f¢l−n¡d Ll−a q−hz a−h, ®h¢e¢gV p¡d¡lZax ¢hm¢ða Ll¡ qu L¡lZ Bjl¡ abÉ…−m¡l SeÉ A−fr¡ L¢lz  
 
 

i¡s¡−Vl AhÙÛ¡l f¢lhaÑe q−m ¢L q−h?  
 

Bfe¡l i¡s¡−Vl AhÙÛ¡l ®L¡e f¢lhaÑe Bf¢e Hhw Bfe¡l i¡s¡−V pl¡p¢l Bj¡−cl−L, ¢m¢Mai¡−h S¡e−hez 
Bfe¡l i¡s¡−V CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) ®f−u b¡−Le a¡q−m a¡−cl ¢Xf¡VÑ−j¾V gl 
Ju¡LÑ Hä ®fenep−LJ S¡e¡−a q−hz a¡l¡ ®fene ®œ²¢XV NËqZ L−l b¡L−m, a¡−cl−L pl¡p¢l ®fene 
p¡¢iÑp−L hm−a q−h k¢c a¡−cl Bu Abh¡ p’u h¡−s h¡ L−jz ®fene p¡¢iÑp Hlfl Bj¡−cl−L hm−hz   
 



f¢l¢ÙÛ¢a f¢lhaÑ−el ej¤e¡ Ec¡qlZ q−μRx  
 

• ¢WL¡e¡l f¢lhaÑe;  
• i¡s¡l f¢lhaÑe;  
• f¢lh¡−ll ®m¡LpwMÉ¡l f¢lhaÑe; 
• f¢lh¡−l HLSe p¡h¡mL fÐ−hn L−l Abh¡ ®hl q−u k¡u;  
• i¡s¡−V−cl CeL¡j p¡−f¡VÑ h¡ Sh ¢pL¡pÑ Hm¡E¾p (Bu ¢i¢šL) hå q−u k¡u; Abh¡   
• i¡s¡−V−cl Bu ®h−s k¡u h¡ L−j k¡uz  

 

Bf¢e Abh¡  Bfe¡l i¡s¡−V−L pLm f¢lhaÑ−el hÉ¡f¡−l pl¡p¢l Bj¡−cl L¡−R ¢l−f¡VÑ Ll−a q−hz ®p¡pÉ¡m 
¢p¢LE¢l¢V HX¢j¢e−ØVÌne (éX) HÉ¡ƒ 1997 Hl ®pLne 14 Ae¤p¡−l ®L¡e hÉ¢š²l q¡E¢Sw ®h¢e¢gV h¡ 
L¡E¢¾pm VÉ¡„ ®h¢e¢gV fÐ¡¢çl ®k¡NÉa¡−L fÐi¡¢ha Ll−a f¡−l HlLj f¢l¢ÙÛ¢al f¢lhaÑ−el abÉ a¡−cl Apv 
E−ŸnÉ h¡ ®L¡e k¤¢š²pwNa L¡lZ R¡s¡ Bj¡−cl S¡e¡−a hÉbÑ qJu¡ HL¢V Afl¡dz   
 
 

B¢j ¢Li¡−h HL¢V ®h¢e¢gV fÐa¡lZ¡ ¢l−f¡VÑ Llh?  
 

eÉ¡ne¡m éX qVm¡Ce−L 0800 328 6340 e¡ð¡−l ®g¡e Ll¦ez 
 

Bj¡−cl Ae¤på¡−e pq¡ua¡ Ll¡l SeÉ Ae¤NËq L−l kaV¤L¤ pñh abÉ fÐc¡e L−l Bj¡−cl p¡q¡kÉ Ll¦ez 
Bj¡−cl−L Bfe¡l ®cu¡ −k−L¡e abÉ ®N¡fe l¡M¡ q−hz Bf¢e Q¡C−m e¡j E−õM e¡ Ll−a f¡−lez 
 
 

M¤h −hn£ f¢lj¡Z q¡E¢Sw ®h¢e¢gV f¢l−n¡d Ll¡ q−m ¢L q−h ?   
 

Bjl¡ M¤h ®hn£ f¢lj¡Z ®h¢e¢gV fÐc¡e L−l b¡L−m, Bjl¡ Bfe¡−L h¡ Bfe¡l i¡s¡−V−L A¢a¢lš² AbÑ 
®gla ®cu¡l SeÉ hm−a f¡¢lz Bjl¡ A¢a¢lš² AbÑ f¤el¦Ü¡l Ll−a f¡¢l Hi¡−hx  
 

• c¡h£L¡l£ hÉ¢š²l Qmj¡e p¤¢hd¡ ®b−L V¡L¡ ®L−V ¢e−u;  
• AeÉ¡eÉ i¡s¡−V−cl SeÉ Bfe¡−L Bj¡−cl f¢l−n¡d Ll¡ AbÑ q−a AbÑ ®L−V ¢e−u; Abh¡   
• Bfe¡−L h¡ Bfe¡l i¡s¡−Vl L¡−R HL¢V ¢hm f¡¢W−uz  

 
 

Bfe¡−cl fÐqZ Ll¡ ¢pÜ¡−¿¹l p¡−b B¢j h¡ Bj¡l i¡s¡−Vl¡ HLja e¡ q−m?  
 

Bf¢e h¡ Bfe¡l i¡s¡−V Bj¡−cl NËqZ Ll¡ ¢pÜ¡−Ù¹l p¡−b HLja e¡ q−m, Bf¢e B¢fm Ll−a f¡−lez 
i¡s¡−V Hhw h¡s£l j¡¢mL−cl SeÉ B¢f−ml A¢dL¡l ¢iæz  
 

Bf¢e Bj¡−cl ¢pÜ¡−¿¹l ¢hl¦−Ü B¢fm Ll−a f¡−le HLj¡œ HpLm ®r−œx  
 

• Bjl¡ pl¡p¢l Bfe¡−L ®h¢e¢gV fÐc¡e Llh ¢Le¡; Abh¡  
• Bfe¡−L f¢l−n¡d Ll¡ A¢a¢lš² AbÑ ®gla ¢c−a q−h ¢Le¡ ®p hÉ¡f¡−l Bjl¡ ¢pÜ¡¿¹ NËqZ Ll−mz   

 

Bf¢e ®h¢e¢g−Vl f¢lj¡Z h¡ HV¡ ®k a¡¢lM q−a ®cu¡ q−u−R a¡l ¢hl¦−Ü B¢fm Ll−a f¡l−he e¡z  
 

i¡s¡−Vl¡ a¡−cl ®h¢e¢g−Vl c¡h£l hÉ¡f¡−l Bj¡−cl NËqZ Ll¡ ®k−L¡e ¢pÜ¡−¿¹l ¢hl¦−Ü B¢fm Ll−a f¡l−hez 
a¡−cl−L Bjl¡ Bj¡−cl ®fÐ¢la f−œ a¡−cl B¢fm Ll¡l A¢dL¡−ll hÉ¡f¡−l S¡¢e−u −cCz  
 

−k−L¡e B¢fm ¢m¢Mai¡−h Ll−a q−h Hhw ¢pÜ¡−¿¹l ¢Q¢Wl a¡¢l−Ml HL j¡−pl j−dÉ Bj¡−cl L¡−R f¡W¡−a 
q−hz Bf¢e HC ¢pÜ¡¿¹ −Le i¤m h−m j−e L−le B¢f−m ®pC L¡lZ…−m¡ ¢c−a q−h z   



Bj¡l i¡s¡−Vl q¡E¢Sw ®h¢e¢gV Hl hÉ¡f¡−l Bf¢e Bj¡−L ¢L abÉ fÐc¡e Ll−he?  
 

Bjl¡ i¡s¡−V−L q¡E¢Sw ®h¢e¢gV fÐc¡e L−l b¡L−m, Bjl¡ Bfe¡−L a¡−cl c¡h£l hÉ¡f¡−l ®L¡e abÉ ¢c−a 
f¡¢le¡, k¢ce¡ a¡l¡ a¡−cl c¡h£l hÉ¡f¡−l Bfe¡l p¡−b B®m¡Qe¡ Ll¡l SeÉ Bj¡−cl−L ¢m¢Ma Ae¤j¢a fÐc¡e 
L−lz Hje¢L a¡l¡ ®L¡e c¡h£ L−l−R ¢Le¡ ®p hÉ¡f¡−l Bjl¡ Bfe¡−L hm−a f¡¢le¡z 
 

Bjl¡ a¡−cl q¡E¢Sw ®h¢e¢gV Bfe¡l L¡−R f¢l−n¡d Ll−m, Bjl¡ Bfe¡−L hm−a f¡lhx 
 

• −h¢e¢gV ®L¡e a¡¢lM öl¦ q−u−R h¡ ®no q−u−R;  
• p¡ç¡¢qLi¡−h ¢L f¢lj¡Z ®h¢e¢gV fÐc¡e Ll¡ q−μR Hhw La Oe Oe ®pV¡ fÐc¡e Ll¡ q−μR;  
• A¢a¢lš² AbÑ f¢l−n¡d f¤el¦Ü¡−ll SeÉ −h¢e¢gV q−a Bjl¡ ¢L f¢lj¡Z AbÑ ¢e¢μR; Hhw  
• Bfe¡l L¡−R pl¡p¢l f¢l−n¡dLªa ®L¡e ®QL Hl ¢hÙ¹¡¢laz  
 

Bjl¡ Bfe¡l i¡s¡−Vl ®h¢e¢gV pl¡p¢l Bfe¡l L¡−R fÐ¢a¢e¢dl L¡−R f¢l−n¡d Ll−m, Bjl¡ Bfe¡−L ®L¡e 
abÉ fÐc¡e Ll−a f¡¢l e¡z Bfe¡l fÐ−u¡Se£u ®L¡e a−bÉl SeÉ Bfe¡−L Bfe¡l i¡s¡−V h¡ fÐ¢a¢e¢d−L 
¢S−‘p Ll−a q−hz  
 
 
B¢j B−l¡ fl¡jnÑ ®L¡b¡u ®f−a f¡¢l? 
 

Bf¢e B−l¡ p¡q¡kÉ h¡ fl¡jnÑ Q¡C−m, Bfe¡l −m¡L¡m L¡E¢¾p−ml p¡−b ®k¡N¡−k¡N Ll¦ez Bfe¡l L¡E¢¾pm 
VÉ¡„ ¢h−m h¡ ®g¡e h¤−L Bfe¡l ®m¡L¡m L¡E¢¾p−ml e¡j J ®k¡N¡−k¡−Nl ¢hÙ¹¡¢la −f−a f¡−lez 
 
 

eÉ¡ne¡m éX qVm¡Ce (S¡a£u fÐa¡lZ¡ pq¡ua¡)  
 

HC ¢WL¡e¡u ¢mM¤ex  
PO Box No 647  
Preston PR1 1WA 
 

−g¡ex 0800 328 6340 
 

J−uhp¡CVx www.targetingfraud.gov.uk  
 

éX pq¡ua¡x 01225 477874  
 
 

¢el−fr fl¡jnÑ  
 

Bfe¡l ¢el−fr fl¡j−nÑl fÐ−u¡Se q−m, Bfe¡l ÙÛ¡e£u ¢p¢V−Sep HXi¡Cp h¤É−l¡ Hl p¡−b ®k¡N¡−k¡N Ll¦ez 
Bf¢e a¡−cl −g¡e e¡ð¡l Hhw AeÉ¡eÉ ÙÛ¡e£u fl¡jnÑ pwÙÛ¡…−m¡l ¢WL¡e¡ ®g¡e h¤L, Bfe¡l ÙÛ¡e£u m¡C−hÐl£ h¡ 
Bfe¡l ®m¡L¡m L¡E¢¾p−ml p¡−b ®k¡N¡−k¡N L−l ®f−a f¡−lez 
 
 
AeÉ¡eÉ glj¡V (¢iæ j¡dÉjpj§q) 
 

Bf¢e HC h¤L−m−Vl abÉ…−m¡ hs ¢fÐ¾V, ®hÐCm, A¢XJ j¡dÉ−j Hhw AeÉ¡eÉ i¡o¡u −f−a f¡−lez B−l¡ a−bÉl 
SeÉ Bj¡−cl J−uhp¡CV www.benefit-leaflets.org ¢i¢SV Ll¦ez 
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