Subsidio de
Habitacao e para a
Contribuicao
Autarquica —
Informacoes para
senhorios e agentes

Criamos este folheto informativo para os
senhorios e agentes. As regras sao as
mesmas independentemente da sua zona de
residéncia. Se nao souber que municipio
abrange a area onde esta situada a sua
propriedade, pode encontrar estas
Informacoes na factura da Contribuicao
Autarquica correspondente a essa
propriedade.



O que é o Subsidio de Habitac&do?

Frequentemente pode ser dificil cumprir com o pagamento da renda. Podemos dar as pessoas
gue tém rendimentos baixos ajuda para pagar a renda. A isto chama-se Subsidio de Habitacdo. O
Subsidio de Habitacéo € atribuido a nivel nacional, e é processado pelos municipios locais.

Quem pode candidatar-se ao Subsidio de Habitacdo?

Qualquer pessoa com um redimento baixo que pague renda pela casa em que reside
habitualmente pode candidatar-se ao Subsidio de Habitac&o. Isto pode incluir hGspedes (pessoas
gue recebem refeicbes como parte do contrato de arrendamento). S6 o inquilino pode candidatar-
se. Vocé nédo pode candidatar-se em nome dos inquilinos. Para receber o Subsidio de Habitac&o
um inquilino tem de:

e serresponsavel pelo pagamento da renda;

e estar a viver na propriedade como a sua residéncia normal;e

e apresentar uma candidatura ao subsidio.

Vocé e o seu inquilino ndo devem presumir que iremos pagar o subsidio até vos comunicarmos
iSSO por escrito.

Quem néo pode candidatar-se ao Subsidio de Habitac&o?

Normalmente, os inquilinos ndo podem receber Subsidio de Habitacao se:

viverem e pagarem renda em conjunto com um parente proximo;
tiverem vivido anteriormente com o senhorio como membro da familia;
estiverem a arrendar uma casa que partilhavam com um ex-parceiro;
forem responsaveis por um filho do senhorio;

tiverem sido proprietarios da casa que estdo agora a arrendar;
viverem nessa casa como parte do seu trabalho;

viverem num lar; ou

forem estudantes a tempo inteiro.

Se o0 seu inquilino ndo souber ao certo se pode receber o subsidio, deve apresentar uma
candidatura ou contactar-nos para obter mais aconselhamento.

O que é a Contribuicdo Autarquica?

A Contribuicdo Autarquica é uma forma de pagar pelos nossos servicos, tais como bibliotecas e
escolas, servicos de emergéncia (como policia e bombeiros), iluminagéo publica e recolha de lixo.

Quem tem de pagar a Contribuicdo Autarquica?
Uma pessoa que seja proprietaria de uma casa e que a habite (um proprietario-ocupante) ou um

inquilino com idade igual ou superior a 18 anos, que esteja a viver na propriedade sdo as pessoas
habitualmente responsaveis por pagar a Contribuicdo Autarquica.

O que é o0 Subsidio para a Contribuicdo Autarquica?

Podemos dar as pessoas que tém rendimentos baixos ajuda para pagar a Contribuicao
Autarquica. Esta ajuda é conhecida como Subsidio para a Contribuigdo Autarquica.



Quem pode candidatar-se ao Subsidio para a Contribuicdo Autarquica?

Qualquer proprietario-ocupante ou inquilino com idade igual ou superior a 18 anos e que seja
legalmente responsavel pelo pagamento da Contribuicdo Autarquica pode candidatar-se ao
Subsidio para a Contribuicdo Autarquica.

Quem é que ndo pode candidatar-se ao Subsidio para a Contribui¢cdo Autarquica?

Em certas circunstancias, os proprietarios que nao vivem na propriedade tém de pagar a
Contribuicdo Autarquica. Nao podem candidatar-se ao Subsidio para a Contribuicdo Autarquica.
O exemplo mais comum de uma situacao deste tipo € uma casa em ocupacgado mdultipla (house in
multiple occupation, HMO).

Uma HMO é quando:
e 0s inquilinos alugam quartos na propriedade e partilham instalacfes, por exemplo, uma
casa de banho ou cozinha (ou ambas); e
e cada inquilino tem um contrato de arrendamento separado.

Numa HMO, o senhorio ou proprietario é responsavel por pagar a Contribuicdo Autarquica. No
entanto, se tiver inquilinos na propriedade, pode cobrar-lhes a Contribuicdo Autarquica como
parte da renda. Contacte-nos se necessitar de mais informacdes ou aconselhamento.

Como é que 0 meu inquilino pode candidatar-se ao Subsidio de Habitacdo ou ao
Subsidio para a Contribui¢cdo Autarquica?

Os inquilinos que se candidatarem ao Subsidio de Rendimento ou ao Subsidio de Desemprego
baseado no rendimento receberdo um formulério de candidatura ao Subsidio de Habitac&o e ao
Subsidio para a Contribuicdo Autarquica (HCTB1) quando apresentarem a sua candidatura.
Devem enviar este formulario directamente para a nossa sec¢ao de subsidios. O Jobcentre Plus
dir-nos-4 se o inquilino recebe Subsidio de Rendimento ou Subsidio de Desemprego (baseado no
rendimento). Em algumas areas, um novo sistema que esta a ser implementado pelo Jobcentre
Plus significara que a candidatura ao Subsidio de Habitagcédo e ao Subsidio para a Contribuicédo
Autarquica sera feita no mesmo formulario usado para o Subsidio de Rendimento, para o
Subsidio de Desemprego ou para o Subsidio para Pessoas Incapacitadas. Nestes casos, 0
Jobcentre Plus enviara as informacg@es relevantes de que necessitamos para tomarmos a nossa
decisdo relativamente ao Subsidio de Habitacdo e ao Subsidio para a Contribuicao Autérquica.

Se o seu inquilino se candidatar aos Créditos de Pensdes, perguntar-lhe-emos se quer apresentar
a sua candidatura ao Subsidio de Habitagéo e ao Subsidio para a Contribuicdo Autarquica no
formulario de candidatura aos Créditos de Pensdes. Se este efectuar a candidatura por telefone, o
conselheiro perguntar-lhe-a se pretende candidatar-se ao Subsidio de Habita¢do ou ao Subsidio
para a Contribuicdo Autarquica (ou ambos). Em seguida, o Servi¢co de Pensdes enviar-lhe-a um
formulario HCTB1(PC). O inquilino ter& de nos enviar o formulario preenchido. A nossa morada
pode ser encontrada na factura da Contribuicdo Autarquica ou na lista telefénica.

Se o seu inquilino devolver o formulério ao Jobcentre Plus ou ao Servigo de Pensdes, estes
reenviar-nos-a8o o formulario. Os seus inquilinos ndo tém de estar a receber Subsidio de
Rendimento, Subsidio de Desemprego (baseado no rendimento) ou Créditos de Pensdes para
receberem o Subsidio de Habita¢do ou o Subsidio para a Contribuigcdo Autarquica (ou ambos).
Nesses casos podem candidatar-se ao Subsidio de Habitacdo ou ao Subsidio para a Contribuicédo
Autérquica (ou a ambos) directamente junto dos nossos servi¢cos preenchendo um formulario de
candidatura. Podem pedir-nos um formulario. Os nossos dados de contacto podem ser
encontrados na factura da Contribuigcdo Autarquica ou na lista telefonica.



Depois de terem preenchido o formulario, deverdo devolvé-lo aos nossos servicos o mais
rapidamente possivel.

De que informacdes necessitam para calcular o valor do subsidio?

Quando recebermos uma candidatura ao Subsidio de Habitacdo ou ao Subsidio para a
Contribuicdo Autarquica (ou a ambos), precisamos de saber:

e 0 rendimento e poupancas do inquilino e do seu parceiro (salvo se estiverem a receber
Subsidio de Rendimento ou Subsidio de Desemprego (baseado no rendimento) ou
Créditos de Pensdes);

e asituacao familiar do inquilino, incluindo os dados de quem vive com ele; e

e arenda do inquilino.

O inquilino também tera de apresentar um comprovativo com o seu humero de seguranga social e
0 do seu parceiro e respectivos comprovativos de identidade (passaporte, certiddo de nascimento
ou carta de conducdo, por exemplo).

De que comprovativo de renda necessitam?

Precisamos de um comprovativo que indigue a renda que o seu inquilino tem de pagar.
Normalmente este documento € um contrato de arrendamento, mas também pode ser um livro de
rendas ou uma carta sua. O comprovativo tem de incluir:

e a morada completa da propriedade arrendada;

e 0 seu nome completo e morada (se for o senhorio);

e 0 nome completo e morada do agente, se existir;

¢ 0 nome completo de todos os inquilinos que vivem na propriedade;

e a data de inicio do arrendamento;

e 0 valor cobrado pela renda;

e afrequéncia com que arenda é paga (por exemplo, semanalmente, de quatro em quatro
semanas ou mensalmente);

e 0 Que estd incluido na renda, (por exemplo, refei¢cdes, gas, electricidade, agua, e o valor
cobrado por estes servicos);

e adata em que foi assinado o contrato de arrendamento;

e aduracdo prevista do arrendamento;

e asua assinatura; e

e aassinatura do inquilino.

Também sera (til se nos der os dados das rendas que o inquilino deve.

O Subsidio de Habitac&o ira cobrir o valor total da renda?

O Subsidio de Habitacéo podera nédo cobrir a totalidade do valor que cobra pela renda. O seu
inquilino ter4 de pagar o valor remanescente.

Se a renda incluir despesas (como por exemplo de agua), poderemos ter de subtrair o valor das
despesas a renda antes de calcularmos o valor do Subsidio de Habitacao.



Também nos certificaremos de que a renda nao € demasiado elevada. Se o for, calcularemos o
valor do subsidio com base numa renda mais baixa. Em alguns casos poderemos reduzir o valor
da renda usado para o célculo se a casa for demasiado grande para o inquilino e a sua familia.

Como é que decidem se arenda é demasiado elevada?

O Servigco de Rendas estabelecera niveis de rendas para propriedades de todos os tamanhos e
estes serdo publicados em todos os websites do municipio. Embora o subsidio do seu inquilino va
ser calculado tendo em conta o seu rendimento, as suas poupancas e o nimero de membros do
agregado familiar, ndo ser& superior ao valor maximo de renda que o Servi¢co de Rendas
estabeleceu para aquele nivel de renda. Se o seu inquilino necessitar de mais ajuda com os seus
custos de habitacdo (como a renda ou a Contribuicdo Autarquica), pode candidatar-se junto dos
Nossos servicos a um Apoio Adicional a Habitacdo (ajuda adicional para pagar estas despesas).

Posso saber qual € o valor maximo de Subsidio de Habitacdo a que um inquilino
tem direito antes de este se mudar?

Sim. O valor maximo de Subsidio de Habitagdo a que um inquilino tem direito sera a taxa de
Apoio a Habitacéo Local (Local Housing Allowance, LHA) estabelecida para o nimero de quartos
de que o seu inquilino necessita na area em que vive. O Servico de Rendas publicara as novas
taxas de LHA todos os meses. Consulte o documento “Guia para o Apoio a Habitagdo Local para
Senhorios e Agentes” para obter mais informacdes.

Para arrendamentos que nao sao afectados pelo Apoio a Habitagao Local, pode saber que parte
da renda usamos para calcular o Subsidio de Habitag&o do seu inquilino antes de este decidir
arrendar a casa. O inquilino pode fazer isto preenchendo um formulario de determinacgéao pré-
arrendamento (pre-tenancy determination, PTD), que pode obter junto dos nossos servi¢os. Os
nossos dados de contacto podem ser encontrados na factura da Contribuicao Autarquica ou na
lista telefénica.

Uma determinacao pré-arrendamento nédo significa que o seu inquilino tem garantias de obter o
Subsidio de Habita¢&do. O seu inquilino devera ainda assim apresentar uma candidatura e
apresentar todas as provas de que necessitamos.

E se o meu inquilino for estudante?

A maioria dos estudantes ndo pode candidatar-se ao Subsidio de Habitacdo ou ao Subsidio para
a Contribuicdo Autarquica (ou a ambos). Mas alguns estudantes poderdo obter Subsidio de
Habitacao se forem:

pais solteiros;

um casal com filhos dependentes;

portadores de deficiéncia; ou

se estiverem a receber Subsidio de Rendimento ou Subsidio de Desemprego (baseado no
rendimento).

Se o seu inquilino for estudante e quiser saber se vai receber subsidio, devera contactar-nos. Os
nossos dados de contacto podem ser encontrados na factura da Contribuicdo Autérquica ou na
lista telefonica.

Qual serd o valor do Subsidio de Habitacdo que o meu inquilino vai receber?



Se o seu inquilino estiver a receber Subsidio de Rendimento, Subsidio de Desemprego (baseado
no rendimento) ou a parte garantida dos Créditos de Pensdes, normalmente recebera o valor
maximo do subsidio. Ou seja, o nivel maximo de renda e a totalidade do valor da Contribuicéo
Autarquica, menos todas as despesas ndo-dependentes.

Se o0 seu inquilino ndo estiver a receber Subsidio de Rendimento ou Subsidio de Desemprego
(baseado no rendimento), o valor do subsidio dependera do tamanho do agregado familiar (o
namero de pessoas com quem vive) e do seu rendimento. Se o inquilino, ou algum membro da
sua familia, for portador de deficiéncia, podera receber um valor mais elevado.

A dimensé&o do agregado familiar afectara o “montante aplicavel” para a candidatura estipulado
pelo Governo. O montante aplicavel € o montante mais baixo de que o Governo considera que o
inquilino necessita para viver.

Quando comeca o pagamento do Subsidio de Habitag&o?

Normalmente pagamos o subsidio a partir da segunda-feira seguinte a candidatura (efectuada
NOS NOSS0S servigcos ou no Jobcentre Plus) ao Subsidio de Rendimento ou ao Subsidio de
Desemprego (baseado no rendimento) ou no Servi¢o de Pensdes (aos Créditos de Pensdes).

Se o inquilino ndo souber ao certo se deve apresentar uma candidatura, devera enviar-nos
imediatamente o formulario de candidatura, mesmo que esteja a espera de documentos de apoio,
caso contrario podera perder dinheiro.

Quanto tempo durara o subsidio?

Pagaremos o subsidio ao seu inquilino até a situacao deste se alterar. Quando isso acontecer,
voltaremos a analisar a candidatura.

Como é que o Subsidio de Habitagdo € pago?

O Subsidio de Habitacdo é quase sempre pago ao inquilino. Ele tem a responsabilidade de lhe
pagar a renda. S&o muito raras as circunstancias em que lhe pagaremos o Subsidio de Habitacéo
a si. S6 o faremos se considerarmos que o inquilino tera grandes dificuldades em pagar a renda e
em gerir as suas financas. Se considerar que podera ser este o caso de um dos seus inquilinos,
deveré contactar-nos.

O que posso fazer se o meu inquilino tiver rendas em atraso?

O regulamento do Subsidio de Habitacdo diz que se um inquilino dever o pagamento da renda
durante oito semanas ou mais, teremos de lhe pagar a si directamente, a ndo ser que
consideremos que € do interesse do inquilino o pagamento néo ser feito directamente a si.
Escreva-nos se o seu inquilino Ihe dever oito semanas de renda ou mais, para podermos decidir
como agir.

Quanto tempo demoram a processar uma candidatura ao Subsidio e Habitagdo?



Deveremos pagar o Subsidio de Habitacdo 14 dias apés termos recebido todas as informacdes
necessarias para calcular o valor do subsidio. No entanto, frequentemente o subsidio atrasa-se
por termos de esperar pelas informacdes.

O que acontece se a situagdo do inquilino se alterar?

Vocé e o seu inquilino deverdo informar-nos imediatamente e por escrito de qualquer alteracdo
gue possa afectar o subsidio. Se o seu inquilino estiver a receber Subsidio de Rendimento ou
Subsidio de Desemprego (baseado no rendimento), devera informar também o Departamento de
Trabalho e Pensodes. Se estiver a receber Créditos de Pensdes, terd de avisar imediatamente o
Servico de Pensdes se 0 seu rendimento ou poupancas se alterar. Em seguida, o Servico de
Pensdes ird informar-nos.

Exemplos tipicos de altera¢des da situacdo dos inquilinos sao:

mudanca de morada;

alteracdo do valor da renda;

alteracao do tamanho da familia;

um adulto mudar-se para a casa ou sair desta;

o inquilino deixar de receber Subsidio de Rendimento ou Subsidio de Desemprego
(baseado no rendimento); ou

e alteracdo do rendimento do inquilino.

Vocé ou o seu inquilino tém de nos comunicar imediatamente todas as alteracées. E crime ao
abrigo da Seccao 14 do Social Security Administration (Fraud) Act de 1997 se vocé ou 0 eu
inquilino ndo nos informar de uma alteracéo da sua situacéo que podera afectar a atribuicao do
Subsidio de Habita¢do ou do Subsidio para a Contribuicdo Autarquica.

Como comunico uma fraude relacionada com subsidios?

Se acreditar que alguém esta a receber um subsidio ao qual nao tem direito ligue para nés ou
para a Linha Nacional de Apoio e Informacdes Sobre Fraudes através do nimero 0800 328 6340.

Dé o maximo de informacgfes possivel para nos ajudar a investigar a situacdo. Todas as
informacdes que nos der serdo confidenciais. Nao tem de se identificar se preferir ndo o fazer.
E se vocés tiverem pago um valor excessivo de Subsidio de Habitacdo?

Se lhe tivermos pago demasiado, podemos pedir-lhe a si ou ao inquilino que devolvam o dinheiro.
Poderemos recuperar 0 pagamento em excesso:

¢ retirando dinheiro do subsidio que pagamos ao seu inquilino;
e retirando do pagamento que lhe damos relativamente a outros inquilinos; ou
¢ mandando uma conta a si ou ao seu inquilino.

E se eu ou 0 meu inquilino ndo concordarmos com a vossa decisao?

Se vocé ou o seu inquilino ndo concordarem com a nossa deciséo, poderao ter o direito de
apresentar recurso. Os direitos de recurso séo diferentes para inquilinos e senhorios.



S6 pode recorrer das nossas decisdes relativamente:

e adecisdo de pagarmos o subsidio directamente a si ou ndo; ou
e adecisdo de o obrigar a devolver um pagamento excessivo ou nao.

Nao pode recorrer do valor do subsidio ou das datas que escolhemos para o pagamento deste.

Os inquilinos podem recorrer de qualquer decisdo que tenhamos tomado acerca da sua
candidatura ao subsidio. Informamo-los dos seus direitos de apresentar recurso nas cartas de
deciséo que enviamos.

Vocé ou o seu inquilino tém de apresentar 0 recurso por escrito e envia-lo aos nossos servicos
dentro de um més apos o envio da carta de decisdo. Tem de indicar os motivos pelos quais
considera que a nossa decisao é errada.

Que informagdes me dardo acerca do Subsidio de Habitacdo do meu inquilino?

Se pagarmos o Subsidio de Habitacdo ao seu inquilino, ndo poderemos dar-lhe nenhuma
informacéao relativamente a candidatura deste, excepto se ele nos tiver dado permissao por
escrito para discutirmos consigo a candidatura dele. Ndo podemos sequer dizer-lhe se o inquilino
apresentou uma candidatura.

Se lhe pagarmos o Subsidio de Habitacdo a si, podemos dizer-lhe:
e adata em que comecara e em que terminard o subsidio;
e 0 valor de subsidio que o inquilino recebe semanalmente e a frequéncia com que é pago;
e 0 valor que estamos a retirar do subsidio para recuperar um pagamento excessivo; e
e dados de qualquer cheque que |Ihe tenha sido pago directamente a si.

Se pagarmos o subsidio do seu inquilino directamente ao seu agente, ndo poderemos dar-lhe
nenhuma informacédo. Tera de pedir ao seu inquilino ou agente as informacdes de que
necessita.

Onde posso obter mais aconselhamento?

Se desejar obter mais ajuda ou aconselhamento, contacte-nos. Os nossos dados de contacto
podem ser encontrados na factura da Contribuicao Autarquica ou na lista telefénica.

Linha Nacional de Apoio e Informacdes sobre Fraudes
Escreva para:

National Fraud Hotline

PO Box No 647

Preston PR1 1WA.

Numero gratuito: 0800 328 6340

Website: www.targetingfraud.gov.uk

Linha de Apoio sobre Fraudes: 01225 477874

Aconselhamento independente



Se necessitar de aconselhamento independente, contacte o gabinete de apoio ao cidadao da sua
zona. Pode encontrar o niumero de telefone destes e de outras agéncias de aconselhamento
locais na lista telefénica, na biblioteca da sua zona ou através dos n0ssos servigos.

Outros formatos

Pode obter as informacdes constantes deste folheto impressas em letras grandes, em Braille e
noutros idiomas. Também existe uma versao em audio online. Visite 0 nosso website www.benefit-
leaflets.org para obter mais informacdes.



