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èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË ±Þõ ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí (ÁùÍ) åð_ 
Èõ ±Þõ Öõ ßùÀäë ÜëËõ ±ëÕHëõ çë×õ ÜâíÞõ Àõäí ßíÖõ ÀëÜ Àßí åÀí±õ Öõ 
±ë ÕìhëÀë çÜ½äõ Èõ. ÖÜõ ÃÜõ Öõ ìäVÖëßÜë_ ßèõÖë_ èù Öõ ÜëËõÞë ìÞÝÜù 
±õÀçßÂë É Èõ. ÖÜëv_ ÜÀëÞ FÝë_ èùÝ Öõ ìäVÖëß À´ ÀëµãLçáÜë_ 
±ëäõ Èõ ÖõÞí ½õ ÖÜÞõ ÂÚß Þ èùÝ, Öù ±ë ÜëìèÖí ÖÜëßë ÀëµãLçá 
Ëõ@ç ìÚá Õß×í Üõâäí åÀëåõ. 



èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË ±Þõ ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí åð_ Èõ? 
What is Housing Benefit and Council Tax Benefit fraud? 
 
ÚõìÞìÎËùÞí ÈõÖßìÕ_Íí (ÁùÍ) ±õËáõ FÝëßõ Àù´ TÝã@Ö ±õäí ÜëìèÖíÞë ±ëÔëß Õß ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßõ Éõ ÜëìèÖí ÂùËí Àõ É^Ìí èùäëÞí ÖõÜÞõ ÂÚß 
èùÝ. ½õ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßí ßèõáí TÝã@ÖÞë ç_½õÃùÜë_ ±õäë ÎõßÎëßù ×Ýë èùÝ ÉõÞë áíÔõ ÖõÜÞë èÀÞë ÚõìÞìÎËÞí ßÀÜÜë_ CëËëÍù ×´ åÀõ ÖõÜ èùÝ 
±Þõ Öõ ç_½õÃù ìäåõ ½õ Öõ TÝã@Ö ±ÜÞõ ½Hë Þ Àßõ Öù ÕHë Öõ @áõ´ÜÜë_ ÈõÖßìÕ_Íí ÀßäëÜë_ ±ëäí èùäëÞð_ ÃHëëÝ Èõ. ÀõËáíÀäëß, ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü 
Àßí ßèõáí TÝã@Ö ÕùÖõ É ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí ÜëËõ ÉäëÚØëß èùÝ Èõ ±Þõ ÀõËáíÀäëß ÖõÜÞë ÜÀëÞÜëìáÀ, ±õQMáùÝß, Àù´ ÕþìÖìÞìÔ ±×äë 
ÚõìÞìÎËÞð_ ±õãMáÀõåÞ ÎùÜý ÛßäëÜë_ ÜØØ ÀßÞëßí Úí° Àù´ TÝã@Ö±õ ÕHë ÀØëÇ ÖõÜë_ ÜØØ Àßí èùÝ.  
 
ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí ÀëÞñÞí ±ÕßëÔ Èõ. ½õ ±ÜÞõ áëÃõ Àõ Àù´ TÝã@Ö Éõ ÜëËõ èÀØëß Þ èùÝ Öõäë ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßí ßèí Èõ, Öù ±ëÞë ÜëËõ Âëç 
ÎëâääëÜë_ ±ëäõáí ±Üëßí ËíÜ ÖõÜÞí ÖÕëç Àßåõ. ½õ Öõ TÝã@Ö ÈõÖßìÕ_Íí Àßí ßèí èùäëÞë Õðßëäë ±ÜÞõ Üâåõ, Öù ±Üõ ÀØëÇ ÖõÜÞë Õß ÀëÞñÞí 
ÕÃáë_ á´ åÀí±õ, ÖõÜHëõ ØoÍ ÇñÀääù ÕÍõ ±×äë ÖõÜÞõ ±úÕÇëìßÀ ÇõÖäHëí, ÉõÞõ ÒÀùåÞÓ ÀèõäëÝ Èõ Öõ ±ëÕäëÜë_ ±ëäí åÀõ. Àù´ ÕHë ç_½õÃùÜë_, ÉõËáí 
ßÀÜÞù äÔëßëÞù ÚõìÞìÎË ÇñÀääëÜë_ ±ëTÝù èåõ Öõ ÚÔí É ßÀÜ ±Üõ ÕëÈí äçñá ÀßäëÞù ÕþÝëç Àßíåð_. ±ÜðÀ ç_½õÃùÜë_, ½õ Úí½ Õöçë ±×äë 
±V@ÝëÜÖù ÕHë ÃðÞëÞí ÀÜëHëí èùäëÞð_ ±Üëv_ ÜëÞäð_ èåõ, Öù Öõ ÕHë ±Üõ ÉMÖ Àßí á´±õ ±õäð_ ÚÞõ.  
 
 
èëµìç_Ã ±Þõ ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí ßùÀäëÞð_ åë ÜëËõ ±ÃIÝÞð_ Èõ? 
Why is it important to stop Housing Benefit and Council Tax Benefit fraud? 
 
ÚõìÞìÎËùÞí ÈõßìÕ_ÍíÞõ ÀëßHëõ ÀßØëÖë±ùÞõ äæõý ±_ØëÉõ  £2 ìÚìáÝÞÞù ÂÇý ÛùÃääù ÕÍõ Èõ. ±ë Õöçë ±LÝ ±ëäUÝÀ çõäë±ù µÕß äëÕßí åÀëÝ ÖõÜ 
Èõ. ÈõÖßìÕ_Íí±ùÞõ ÀëßHëõ ÖÜëßõ ÀõËáù ÀëµãLçá Ëõ@ç ±Þõ ´LÀÜ Ëõ@ç Ûßäù ÕÍåõ ±Þõ ±ëÕHëë çÜëÉÞí ±_Øß ÀõËáë ÕþÜëHëÜë_ ç_çëÔÞù µÕáOÔ Àßí 
åÀëåõ ÖõÞë Õß ±çßù ÕÍõ Èõ.      
 
ÈõÖßìÕ_Íí ±Þõ ØðwÕÝùÃ çëÜõ ÚõìÞìÎËÞë ÕöçëÞð_ ßZëHë ÀßäëÞí ±Üëßí ÎßÉ Èõ. ÈõÖßìÕ_ÍíÞí ÖÕëç ÀßäëÞí ÕHë ±Üëßí  ÎßÉ Èõ ±Þõ ±ë ±Üõ ÀõËáí 
çëßí ßíÖõ Àßí±õ Èí±õ ÖõÞð_ çßÀëß ÜëÕ ßëÂõ Èõ.  
 

ÚõìÞìÎËÞë @áõ´ÜùÜë_ ×Öí ÈõÖßìÕ_Íí±ù ßùÀäëÜë_ ÜØØ ÜëËõ åð_ ÀßäëÜë_ ±ëïäí ß�ëð_ Èõ? 
What is being done to help stop fraud in benefit claims? 
 
±Üëßí ÁùÍ ´LäõãVËÃõåÞ ËíÜ (ÈõÖßìÕ_ÍíÞí ÖÕëç ÀßÖë ±ìÔÀëßí±ùÞí Ë<ÀÍí) ÚõìÞìÎËùÞí ÈõÖßìÕ_Íí ±ùÈí Àßäë ÜëËõ ±LÝ ç_V×ë±ù çë×õ CëHëí 
Þ°À×í ÀëÜ Àßõ Èõ. Öõ±ù ìÍÕëËóÜõLË Îùß äÀý ±õLÍ ÕõLåLç ÖõÜÉ ±ëçÕëçÞí ÀëµãLçáù çë×õ ÜâíÞõ ç_Ýð@Ö ßíÖõ ÖÕëç Àßõ Èõ ±Þõ @ÝëßõÀ Öõ 
ÖÕëçÀëÝùýÜë_ Õùáíç, ÚùÍóß ±õÉLçí ÖõÜÉ ±õÇ.±õÜ. ßõäLÝñ ±õLÍ ÀVËQç ìäÛëÃ ÕHë ç_Àâë´ åÀõ Èõ.   
 
±Üõ ÒÍõËë Ü"ìÇ_ÃÓÞí Õþì¿Ýë±ùÜë_ (ìäÃÖ ÜëìèÖí±ù ±õÀÚí½ çë×õ çßÂëäíÞõ Üõâ ÚõçëÍäù) ÕHë ç_ÀâëÝõáë_ Èí±õ, ÉõÜë_×í ÜùËëÛëÃÞí ÀëÝýäëèí±ù 
èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË Ü"ìÇ_Ã çìäýç ÖõÜÉ VÀùËáõLÍÜë_ ±ùìÍË VÀùËáõLÍ çìèÖ - ±ùìÍË ÀìÜåÞÞë ÞõåÞá ÁùÍ ´ìÞUÝõìËä ¦ëßë ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ, Éõ±ù 
½èõß ±ù×ùìßËí±ù ÖõÜÉ ÂëÞÃí ÀoÕÞí±ù ¦ëßë ßëÂäëÜë_ ±ëäÖí ÜëìèÖí ÖÕëçõ Èõ. Éõ Àù´ ÜëìèÖíÞù Üõâ ÚõçÖù Þ èùÝ ÖõÞí ÖÕëç Àßäë ÜëËõ ÖõÞõ 
áëÃÖíäâÃÖí ±ù×ùìßËí Õëçõ ÜùÀáí ±ëÕäëÜë_ ±ëäõ Èõ.  
 
±Üõ ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_ÍíÞë ÖÜëÜ ±ëßùÕùÞí ÖÕëç Àßí±õ Èí±õ. ½õ ±Üëßí ÖÕëçÜë_ ØõÂëåõ Àõ Àù´ TÝã@Ö ÈõÖßìÕ_Íí Àßí ßèí Èõ, Öù ±Üõ Öõ 
TÝã@ÖÞë ±_ÃÖ ç_½õÃù ±Þõ Àõç ÀõËáù Ã_Ûíß Èõ ÖõÞë ±ëÔëßõ Öõ TÝã@Ö ±×äë ÖõÜë_ ç_ÍùäëÝõáë_ áùÀù çëÜõ ÀëÞñÞí ÀëÝýäëèí ÇáëääëÞù ±×äë Úí½_ 
Àù´ ÕÃáë_ áõäëÞù ìäÇëß Àßíåð_. ±Üëßù ìÞHëýÝ ±Üëßí ÚõìÞìÎË ÁùÍ çõ_@åLç Õùìáçí ±Þðçëß  áõäëÜë_ ±ëäåõ.  
 



èëµgçÃ ÚõìÞìÎË ±Þõ ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎËÞõ áÃÖí Àõäë ÕþÀëßÞí ÈõÖßìÕ_Íí±ù ÀßäëÜë_ ±ëäÖí èùÝ Èõ? 
What types of Housing Benefit and Council Tax Benefit fraud are there? 
 
ÀõËáëÀ çëÜëLÝ ÕþÀëßÞë ÈõÖßìÕ_ÍíÞë @áõ´Üù ÞíÇõ ÉHëëäõáë Èõ.  
 
• ÕùÖëÞë ÕëËóÞß (°äÞçë×í), çÃë, ìÜhë ±×äë áùÉß ÜÀëÞÜë_ ßèõÖë_ èùäëÞí Àõ ÜÀëÞ ÈùÍíÞõ ÉÖë_ ß�ëë_ èùäëÞí áùÀù ±ÜÞõ ½Hë Þ Àßõ 
Àù´ ±ÜÞõ ÖõÜÞë CëßÜë_ ÚíÉ\_ Àù´ ßèõÖð_ èùäëÞð_ ±×äë CëßÜë_×í ÉÖë_ ß�ëë_ èùäëÞð_ Þ Àèõ, Öù ±ë ÈõÖßìÕ_Íí Èõ ÀëßHë Àõ ÖõÞë áíÔõ ÖõÜÞë ÚõìÞìÎËÞí 
èÀÕëhëÖë Õß ±çß ×åõ.   
  
• ÕùÖõ ÀëÜ ÀßÖë_ èùäëÞð_, Öõ±ù ÀõËáë ÀáëÀ ÀëÜ Àßõ Èõ ±×äë Öõ±ù ÀõËáë Õöçë ÀÜëÝ Èõ ÖõÞí áùÀù ±ÜÞõ ½Hë Þ Àßõ  
½õ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü ÀßÖí Àù´ TÝã@Ö ÕùÖõ ÀëÜ ÀßÖí èùÝ ÉõÞë ÀëßHëõ Öõ ½õÚçíÀçý ±áëäLç ±×äë ´LÀÜ çÕùËó Éõäë ÚõìÞìÎË Üõâääë ÜëËõ 
èÀØëß Þ ÚÞÖí èùÝ ÖõÞí ±ÜÞõ ½Hë Þ Àßõ, Öù Öõ ÈõÖßìÕ_Íí Àßõ Èõ. ±õäð_ ÕHë ÚÞí åÀõ Àõ ÖõÜHëõ ±ÜÞõ ÉHëëäõáð_ èùÝ ÖõÞë ÀßÖë_ äÔëßõ ÀáëÀù ÜëËõ 
Öõ±ù ÀëÜ ÀßÖë_ èùÝ ±×äë äÔëßõ Õöçë ÀÜëÖë_ èùÝ.     
 
• ÕùÖëÞí ÚÔí É ÚÇÖù ±Þõ ßùÀëHëù ìäåõ áùÀù ±ÜÞõ ½Hë Þ Àßõ  
FÝëßõ Àù´ TÝã@Ö ±ÜÞõ ÖõÜÞë ÚõLÀ ±×äë ìÚãSÍoÃ çùçë´ËíÞë ÚÔë É ±ÀëµLËù, ßùÀÍ ßÀÜ, VËùÀ ±Þõ åõß ÖõÜÉ ±LÝ ÕþÀëßÞí ÚÇÖù ìäåõ Þ 
ÉHëëäõ ÉõÞë áíÔõ ÖõÜÞë ÚõìÞìÎËÞí èÀÕëhëÖë µÕß ±çß ÕÍäëÞí èùÝ.  
 
• ÝðÀõ ±×äë ìäØõåÜë_ ßèõáí ÕùÖëÞí ÜëìáÀíÞí ìÜáÀÖù ìäåõ áùÀù ±ÜÞõ ½Hë Þ Àßõ 
±ë ÕþÀëßÞí ÈõÖßìÕ_ÍíÜë_ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßí ßèõáí TÝã@Ö  ÖõÜÞí ÜëìáÀíÞí èùÝ Öõäí Àù´ ìÜáÀÖ ±×äë ÉÜíÞ ìäåõ ±ÜÞõ ½Hë ÀßÖí Þ×í 
(ÉõÞë ÜëËõ ÖõÜÞõ ÀØëÇ ÛëÍ<_ ÕHë Üâí ß�ëð_ èùÝ.). 
 
• áùÀùõ Éõ Cëß ÕõËë ÛëÍõ ±ëÕõáð_ èùÝ ±×äë FÝë_ Öõ±ù ßèõÖë_ Þ èùÝ Öõ Cëß ÜëËõ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü ÀßÖë_ èùÝ  
FÝëßõ Àù´ TÝã@Ö ÕùÖõ FÝë_ Þ ßèõÖí èùÝ ±×äë Éõ Cëß ÖõHëõ Úí½_ Àù´Þõ ÕõËë ÛëÍõ ±ëÕõáð_ èùÝ Öõ Cëß ÜëËõ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßõ IÝëßõ ±ë ÕþÀëßÞí 
ÈõÖßìÕ_Íí ×ëÝ Èõ. FÝëßõ Àù´ TÝã@Ö ±õäë Cëß ÜëËõ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßõ Éõ èùÝ É Þìè ±×äë FÝë_ ÖõÜHëõ ÛëÍ<_ ÇñÀääð_ ÕÍÖð_ Þ èùÝ IÝëßõ ÕHë ±ëäí 
ÈõÖßìÕ_Íí Àßí èùäëÞð_ ÃHëëÝ Èõ. ±ë ÕþÀëßÞí ÈõÖßìÕ_Íí ÜÀëÞÜëìáÀ ±×äë ±LÝ ÛëÍ>ÖùÞí ÜØØ ±Þõ ç_ÍùäHëí×í ÕHë ÀßäëÜë_ ±ëäÖí èùÝ Èõ.   
 
• ÜÀëÞ Âëáí ÀßíÞõ ÚíÉõ ÉÖë_ ß�ëë_ ÕÈí ÕHë Öõ ÜÀëÞ ÜëËõ áùÀù ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü ÀßäëÞð_ Çëáð ßëÂõ  
½õ Àù´ TÝã@Ö ÕùÖõ Cëß ÚØSÝð_ èùäëÞð_ ±ÜÞõ Àèõ Þìè, Õß_Öð ÕùÖëÞë Öõ ±ÃëµÞë Cëß ÜëËõ èëµìç_Ã ÚõìÞìÎËÞë ÕõÝÜõLËù áõäëÞð_ Çëáð ßëÂõ, Öù Öõ±ù 
ÈõÖßìÕ_Íí Àßõ Èõ.  

 
• áùÀù ±ÜÞõ ÕùÖëÞí ÚÔí É ±ëäÀÞí ÕñßõÕñßí ìäÃÖù Þ ±ëÕõ  
FÝëßõ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßí ßèõáí TÝã@Ö ±ÜÞõ ÖõÜÞí ±ëäÀ ìäåõ ±×äë ÖõÜÞõ ÜâÖí ßÀÜÜë_ ×Ýõáë ÎõßÎëßù ìäåõ ÚÔí É ìäÃÖù Þ ±ëÕõ, ÀëßHë Àõ 
ÖõÞë áíÔõ ÖõÜÞí ÚõìÞìÎËÞí èÀÕëhëÖë Õß ±çß ÕÍÖí èùÝ, Öù Öõ ÈõÖßìÕ_Íí ÀèõäëÝ Èõ. ±ëäÀÜë_ ÕõLåÞù (ÀëÜ Õß×í ÜâÖë ±Þõ Õþë´äõõË Ú_Þõ 
ÕþÀëßÞë_ ÕõLåÞù), Ëõ@ç ¿õìÍËù, ìäzë×aÞõ Üâõáí áùÞù, ÃþëLË (ÞëHëë_ çèëÝ) ±×äë Úçýßí±ùÞù ÕHë çÜëäõå ×ëÝ Èõ.  
 
• áùÀù ÉõÞë ÜëËõ èëµìç_Ã ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü Àßí ß�ëë_ èùÝ Öõ ÜÀëÞ ÖõÜÞí ÕùÖëÞí, ÖõÜÞë_ ÚëâÀùÞë ìÕÖëÞí ±×äë Àù´ çÃëÞí ÜëìáÀíÞð_ 
Èõ Öõ äëÖ Öõ±ù ±ÜÞõ Þ ÉHëëäõ   
½õ @áõ´Ü Àßí ßèõáí TÝã@Ö ÕùÖõ ±×äë ÖõÜÞë_ Àù´ ÕHë ÚëâÀÞë ìÕÖë Öõ ÜÀëÞÞë ÜëìáÀ èùÝ Öù ÖõÞë ÜëËõ ±Üõ èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË  ÇñÀäí åÀí±õ 
Þìè, ±ë×í FÝëßõ ÚõìÞìÎËÞù @áõ´Ü ÀßÖí TÝã@Ö ÕùÖõ ÜÀëÞÞí ÜëìáÀ èùäëÞð_ ±ÜÞõ Þ Àèõ, ±×äë ÜÀëÞ ÀùÞí ÜëìáÀíÞð_ Èõ Öõ TÝã@Ö ìäåõ ±ÜÞõ 
çëÇí èÀíÀÖ Þ ÉHëëäõ, Öù Öõ±ù ±ë ÕþÀëßÞí ÈõÖßìÕ_Íí Àßõ Èõ. ±ÜðÀ ç_½õÃùÜë_ FÝëßõ @áõ´Ü Àßí ßèõáí TÝã@ÖÞë Àù´ çÃë É ÜÀëÞÞë ÜëìáÀ èùÝ 
IÝëßõ ÕHë ±ë áëÃð ÕÍõ Èõ .   
  



ÜÞõ áëÃõ Èõ Àõ Àù´ ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí Àßí ß�ëð_ èùäëÞí ÜÞõ ÂÚß Èõ - Üëßõ åð_ Àßäð_ ½õ´±õ? 
I think I know someone who is committing benefit fraud – what should I do? 
 
ÖÜõ ±ÜÞõ ÖõÞí ½Hë Àßù Öõ ±ÃIÝÞð_ Èõ. ½õ ÖÜÞõ å_Àë ½Ý Àõ Àù´ TÝã@Ö ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí Àßí ßèí Èõ, Öù ±Üõ ÖÜëßí äëÖ çë_Ûâäë ÜëÃí±õ 
Èí±õ.  
 
• ÖÜõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞù ç_ÕÀó Àßí åÀù Èù (ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞð_ ÞëÜ ÖÜÞõ ÖÜëßë ÀëµãLçá Ëõ@ç ìÚá Õß×í Üâí åÀåõ).  
 
ÖÜõ ÞõåÞá ÚõìÞìÎË ÁùÍ èùËáë´ÞÞõ ÁíÎùÞ 0800 328 6340 Õß ±×äë 0800 854440 Õß ±×äë äõSå Ûëæë_ ÚùáÞëßë_ 0800 678 
3722 Õß ÎùÞ Àßí åÀù Èù.  
 
• ÖÜõ ±èÙ ±ùÞáë´Þ ÎùÜý Ûßí åÀù Èù www.secure.dwp.gov.uk/benefitfraud/. 
 
 
Üëßõ À´ ÜëìèÖí ±ëÕäëÞí Éwß ÕÍåõ? 
What information do I need to give? 
ÀëÝØù Àèõ Èõ Àõ ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí ÜëËõ Àù´Þí çëÜõ ÖÕëç ÀßäëÞð_ äëÉÚí ÀëßHë èùäð_ Éwßí Èõ - ±ë×í ÖÜëßõ ÞíÇõ ÉHëëäõáëÜë_×í ÚÞí åÀõ ÖõËáí 
äÔëßõ ÜëìèÖí ±ÜÞõ ±ëÕäëÞí Éwß ÕÍåõ.  

• Éõ áùÀù ÈõÖßìÕ_Íí Àßí ß�ëë_ èùäëÞð_ ÖÜëv_ ÜëÞäð_ èùÝ Öõ áùÀùÞë_ ÞëÜ  
• ÖõÜÞë_ çßÞëÜë_ 
• ÚíÉ\_ Àù´ ç_ÍùäëÝõáð_ èùÝ Öù ÖõÜÞí ìäÃÖù 
• ç_ÍùäëÝõáë_ áùÀùÞë_ äHëýÞ, ÉõÜ Àõ ÖõÜÞí ¬Çë´, Úë_Ôù ±Þõ äëâÞù ß_Ã 
• ÖõÜÞë_ äëèÞùÞë_ äHëýÞù, äëèÞÞí Þ_Úß MáõË ÖõÜÉ ß_Ãù çìèÖ 
• ÈõÖßìÕ_Íí ×´ ßèí èùäëÞí ÖÜÞõ åë ÜëËõ å_Àë Èõ ±Þõ Öõ áùÀù åð_ Àßí ß�ëë_ èùäëÞð_ ÖÜëv_ ÜëÞäð_ Èõ 
• Öõ áùÀù Éõ ÀëÜ ÀßÖë_ èùÝ ÖõÞí ìäÃÖù, ÀëÜÞù ÕþÀëß, ÖõÜÞë_ ±õQMáùÝßùÞë_ ÞëÜ, çßÞëÜë_ Öõ±ù ÀõËáë ÀáëÀù ÀëÜ Àßõ Èõ ±Þõ ÀõËáë Õöçë 

ÀÜëÝ Èõ ÖõÞí ìäÃÖù çìèÖ 
• ±ÜÞõ ÀØëÇ ½Hë ÀßäëÜë_ Þ ±ëäí èùÝ Öõäë ÖõÜÞë Àù´ ÕëËóÞß (°äÞçë×í)Þí ìäÃÖù, ÖõÜÞë_ ÞëÜ, äHëýÞ, ßùÉÃëß ±Þõ Öõ±ù ÀÝë 

çÜÝõ ÜÀëÞÜë_ ±ëäõ Èõ ±Þõ @Ýëßõ IÝë_×í ½Ý Èõ ÖõÞí ìäÃÖù çìèÖ 
• Öõ±ù ÂñÚ Õöçë äëÕßÖë_ èùäëÞí ìäÃÖù, Éõ ÀØëÇ ÚõìÞìÎË Õß èùÝ Öõäí TÝã@ÖÞõ Õùçë´ Þ åÀõ ±õÜ ÖÜëv_ ÜëÞäð_ èùÝ  

Üëßõ Üëv_ ÞëÜ ±ëÕäð_ ÕÍåõ? 
Do I have to give my name? 

ÖÜõ ´EÈù Öù ÖÜëßë ç_ÕÀóÞí ìäÃÖù Þìè ±ëÕäëÞð_ Õç_Ø Àßí åÀù Èù, Õß_Öð ÖÜõ ÀùHë Èù Öõ ½õ ÖÜõ ±ÜÞõ Àèõåù Öù ½õ ±Üëßõ ÀØëÇ Àù´ Õþ‘ù ÕñÈäë 
èùÝ Öù ÖÜëßù ç_ÕÀó ÀßäëÜë_ ±ÜÞõ ÜØØ ×åõ.  

èð_ ±ëÕíå Öõ ÜëìèÖíÞð_ åð_ ×åõ? 
What happens with the information I give? 

±Üëßí ÁùÍ ´LäõãVËÃõåÞ ËíÜ ÖÜõ ±ëÕõáí ÜëìèÖí ½õåõ. Öõ ÜëìèÖí Öõ±ù ÂëÞÃí ßëÂåõ.   

½õ ÕñßÖí ÜëìèÖí èåõ, Öù ±Üõ Öõ TÝã@ÖÞë ÚõìÞìÎËÞë @áõ´ÜÞí ÖÕëç Àßíåð_. ±ë ÖÕëçÜë_ ÀØëÇ ×ùÍù çÜÝ áëÃí åÀõ ±Þõ ÖÜõ ±ëÕõáí ÜëìèÖíÞë 
ÕìßHëëÜõ ËíÜÞõ åð_ ½Hëäë ÜYÝð_ Èõ Öõ Öõ±ù ÖÜÞõ Àèí åÀåõ Þìè.  



ÖÜõ åð_ ÕÃáë_ áõåù? 
What action will you take? 

ÀõËáíÀäëß ±Üõ Àù´ ÕÃáë_ Þìè á´±õ, ÀëßHë Àõ Öõ TÝã@Ö ÀØëÇ ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí Þìè Àßí ßèí èùÝ. ØëÂáë ÖßíÀõ, ÚÞí åÀõ Àõ Öõ TÝã@Ö±õ 
±ÜÞõ Õèõáõ×í ÉHëëäí ØíÔð_ èùÝ Àõ Öõ±ù ÀëÜ Àßí ß�ëë_ Èõ Õß_Öð ÖõÞí ÖõÜÞë ÚõìÞìÎË Õß Àù´ ±çß Þìè ÕÍÖí èùÝ. ÀëÜ ÀßÖë_ èùÝ Õß_Öð ÉõÜÞí 
±ëäÀ ±ùÈí èùÝ Öõäë_ áùÀùÞõ èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË ±Þõ ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎË ÇñÀäí åÀëÝ Èõ.  

½õ TÝã@Ö ÚõìÞìÎËÞí ÈõÖßìÕ_Íí Àßí ßèí èùäëÞí ±ÜÞõ ÂÚß ÕÍåõ Öù É ±Üõ ÕÃáë_ á´åð_. Öõ ÕÃáë_Üë_ Öõ TÝã@ÖÞë ÚõìÞìÎËù Ú_Ô Àßí ØõäëÜë_ ±ëäõ, 
ÖõÜÞí Õëçõ×í ØoÍ äçñá ÀßäëÜë_ ±ëäõ ±Þõ ÖõÜÞõ ÀùËóÜë_ á´ ÉäëÜë_ ±ëäí åÀõ, ÉõÞë ÀëßHëõ ÖõÜÞõ Éõá ç½ ÕHë ×´ åÀõ Èõ.  

 
ÜÞõ äÔëßõ çáëè @Ýë×í Üâí åÀõ? 
Where can I get more advice? 
½õ ÖÜÞõ äÔëßõ ÜØØ Àõ çáëè ½õ´Öí èùÝ, Öù ÀòÕë ÀßíÞõ ±Üëßù ç_ÕÀó Àßù. ç_ÕÀóÞí ìäÃÖù ÖÜÞõ ÖÜëßë ÀëµãLçá Ëõ@ç ìÚá Õß×í ±×äë ÖÜëßí 
V×ëìÞÀ ÎùÞ ÚðÀÜë_×í Üâí åÀåõ.  
 
 
ÞõåÞá ÁùÍ èùËáë´Þ 
National Fraud Hotline 
 
±ë çßÞëÜõ áÂùÑ  
National Fraud Hotline 
PO Box 647  
Preston  
PR1 1WA.  
 
ÁíÎùÞÑ 0800 328 6340  
 
äõÚçë´ËÑ www.targetingfraud.gov.uk  
 
VäÖ_hë çáëè 
Independent advic 
½õ ÖÜÞõ VäÖ_hë çáëè ½õ´Öí èùÝ Öù ÖÜëßë V×ëìÞÀ ìçìË{Lç ±õÍäë´{ OÝñßùÞù ç_ÕÀó Àßù. ÖõÜÞù ÎùÞ Þ_Úß ±Þõ ±LÝ V×ëìÞÀ çáëè ç_V×ë±ùÞë 
Þ_Úßù ÖÜÞõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÎùÞ ÚðÀÜë_×í, V×ëìÞÀ áë´ÚþõßíÜë_×í ±×äë ±Üëßù ç_ÕÀó Àßäë×í Üâí åÀåõ.  
 
±LÝ VäwÕù 
Other formats 
±ë ÕðãVÖÀëÜë_ ±ëÕõáí ÜëìèÖí ÖÜÞõ ÜùËë ±ZëßùÜë_ ÈëÕõáí, Úþõ´á (±_ÔìáìÕ)Üë_ ÖõÜÉ ±LÝ Ûëæë±ùÜë_ Üâí åÀõ Èõ. ±ùÞáë´Þ Õß×í ÖõÞð_ ±ùìÍÝù 
VäwÕ ÕHë Üõâäí åÀëÝ Èõ. 
äÔëßõ ÜëìèÖí ÜëËõ ±Üëßí ±ë äõÚçë´Ë www.benefit-leaflets.org É\±ù.  
 
 
 


