Vietnamese

Tro Cap Nha Cira va
Tro Cap Thué Hoéi
Pong cua téi dwoc
tinh tro lai tir mot
ngay so'm hon
khong?

Can my Housing Benefit and Council Tax Benefit be
backdated?

Tap tai liéu nay giai thich vé viéc xin tinh tro’ cap tré
lai tir mt ngay s&m hon. Cac diéu 1é nay dworc ap
dung & toan quéc, bat ké qui vi sinh sdng & khu vwc
nao. Néu qui vi khéng ré héi déong nao dac trach khu
cw tri cha qui vi, qui vi c6 thé tim thay trén giay doi
Thué Héi Pong cua qui vi.

DPuwoc duyét lai ngay 6 thang 10-2008



T6i 60 tudi hay hon.
Tro cap cua toi bat dau khi nao?

Néu qui vi, hay ngwdi ban doi clia qui vi, dwoc 60 tudi hay hon va da diéu kién dwocTro Cap Nha Clra
va’hodc Tro Cép Thué Hoi Bong, tro cAp d6 co thé bat dau tir 3 thang trwdc ngay qui vi lam don xin tro
cép thwe sw, néu nhw qui vi co quyén hwéng trong khodng thdi gian d6. Néu qui vi dwoc 60 tudi hay
hon va qui vi co quyén hwéng tro cép tlr mOt ngay trwdre xin qui vi lam don xin, thi tw déng dwoc cép tro
cAp cho khoang thoi gian d6. Chung t6i cp tro cap tinh tir thoi gian trwéc day cho qui vi, khdng can biét
ly do tai sao qui vi da khéng xin sém hon.

Dé cho chung i woc dinh qui vi ¢ quyén dugc hudng tro' cap sé Ia bao nhiéu, qui vi can cung cap mot
s6 bang chirng vé tlen thu nhap/ tién vdn va tién thué nha cé trach nhiém phai dong, dbi voi khoang thoi
gian ma qui vi mudn xin. Xin hay lién lac v&i Hi Bong dia phwong clia qui vi néu qui vi nghi rang sw ndp
xin cGia qui vi nén dwoc bat dau tr mot ngay sém hon.

Phan con lai cta tap tai liéu nay giai thich vé viéc xin tinh tro cap tir mét ngay sém hon cua
nhitng ngwei dwdi 60 tudi.

T6i dwoi 60 tudi.
Tro cap cua t6i bat dau khi nao?

Néu qui vi cé quyén huéng Tro Cap Nha Clra (Housing Benefit) hay Tro' Cap Thué Hoi Bong (Council
Tax Benefit) (hoac ca hai), thwcyng thu’crng chung t6i tra tro cap tlr ngay Thr Hai sau khi chdng t6i nhan
dwoc don xin tro cp ban dau (mién la mau don d6 dwoc glri vé ndi trong mét thang sau ngay tiép xtc
ban dau).

Khi qui vi nop xin Tro' Cap Nha Cira hay Tre Cap Thué Hoi Bong (hoéc ca hai) bang dién thoai qua vén
phong Jobcentre Plus, ngay ma ching tdi xem la ngay xin clia qui vi sé la ngay tiép xuc ban dau véi
Jobcentre Plus.

Néu qui vi dwoc Tro Cap Thu Nhap (Income Support) hay Phu Cp Clia Nguwoi Tim Viée (c&n ct vao
thu nhap) (Jobseeker’s Allowance (income based)), Phu Cap Mat Kha Nang Lam Viéc (Incapacity
Benefit) hodc Phu Cép Cuia Nguwoi Tim Viéc (c&n cl vao déng thué) (Jobseeker's Allowance
(contribution based)), tht c& cac khoan tro' cAp déu ciing cé mét ngay bat dau ndp xin.

Daéi khi ching téi cé thé tra tro cép tr mét ngay trwdc ngay qui vi ndp xin. Diéu nay goi la backdatlng
Theo luat phap, chung tdi c6 thé tinh tro cip bat dau tlr mdt ngay sém hon ngay nop xin, dén nhirng 6

thang. Tuy nhién, qui vi phai cé ly do chinh dang tai sao qui vi ndp xin tré. Biéu nay duwoc goi la ‘ly do
hop ly’ (good cause).

Ly do gi dwoc xem la ‘ly do hop ly’?

Chung t6i sé ctru xét m§i mot trirdng hop nhw la mot sw viéc ca biét. ‘Ly do hop ly’ 1a mét ly do da ngan
ca&n qui vi ndp xin tre cp sém hon. Cac ly do hop Iy c6 thé bao gém cac diéu dwéi day, tiy thudc cac
hoan canh:

+ Qui vi da bj dau dm va khong ai ndp xin cho qui vi.

* Qui vj luc d6 dang che doi quyét dinh vé mot khoan tro cap khac.



* Qui v da bj c6 van khong ding bdi mot t chirc chinh thirc rang qui vi khong dwec hudng Tro Cép
Nha Ctra hay Troo Cap Thué Hoi Bong (hoac ca hao).

« Qui vi da khong hiéu biét 1a qui vi cé thé ndp xin, co 18 vi:
o tudicua qui vi;

khéng cé kinh nghiém vé hé théng tro' cap;

khé khan vé ngdn ngi;

kho hiéu vé cac van kién chuyén mon; hodc

mot s6 ly do khac.
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+ Qui vi d3 khéng xin ngay sau khi r&i khdi bénh vién, nha tu hay sw sap dat chdm séc dai han.
* Qui vi da khong xtr ly dwoc cac van dé clia qui vi va khong cd ai gitip d& qui vi.
« M6t than nhan quan hé mat thiét da mét.

Céc vi du nay chi 1a dé& hwéng dan qui vima théi. Do khong phai la ban liét ké day dd vé cac ly do cé thé
dwoc chap nhan. Néu qui vi quén ndp xin, hodc khdng biét qui vi dworc ndp xin, thi chi nhw vay khéng
dwoc xem 1& mét ly do chinh dang. Chuing t6i chi c¢é thé tinh tror cAp clia qui vi tré lai ttr mot ngay sé'm
hon néu cac ly do khdng ndp xin trwdc dé da kéo dai cho dén ngay qui vi ndp xin thwe sw.

Dwéi day 1a mét sé vi du:

Qui vi bi dau ém tir Thang Giéng dén Thang 3 va chi ndp xin tror cép vao Théng 3 khi qui vi duoc khde
manh hqn. Qui vi dg? khéng,nép xin trwéc do vi khéng c? ngu’o‘ii giup qui vi. Trong trurdng hop nay, chung
t6i co thé curu xét cap tro cap cho qui vij tré nguroc lai dé bat dau tor Thang giéng.

Tuy nhién néu qui v,_i bi dau ém ttr Thang Giéng dén Thang 3 va khéng CQ ai giup dé qui vi ngp xin,
nhung qui vi cho dén Thang 5 méi ndp xin, thi chQng toi khéng tinh tré vé ttr Thang Giéng bdi vi ly do
hop ly d6 da khéng lién tuc tee Thang giéng cho dén Thang 5.

T6i ndp xin tro cap dwore tinh tré vé mét ngay sém hon bang cach nao?

Néu qui vi nghf réng qui vi ¢6 ly do hop Iy khi ndp xin tré, thi nén béo cho chiing toi biét ngay bang thu
tlr. Qui vi c6 thé lién lac Hoi E)ong dia phwong clia qui vi dé xin Iay méau don, hodc la viét thw cho chung
t6i. Qui vi phai cho chung toi blet thi gian qU| vi muén tinh tr& v& dén ngay nao, va cho biét tai sao qU|
vi da ndp xin tré. Ching tdi s& can xem cac gidy t& chirng minh vé tién thu nhap, tiét kiém va khoan tién
tién thué nha cla qui vi trong khoang thdi gian qui vi mudn tinh tré vé, va gidy t& chirng minh vé Iy do (vi
du nhw gidy chirng nhan y t& hay thw bénh vién).

Néu qui vi mubn dwoc gitp d&, hay yéu cau Hoi BPong dia phwong cla qui vi. Qui vi ciing cé thé xin co
quan cb van gitp d&, nhw la phong cb van cong dan (citizens advice bureau). Qui vi cé thé tim thay sb
dién thoai ctia t6 chirc d6 va cac co quan cb van khac trong quyén dién thoai nién giam va tai thw vién
dia phwong clia qui vi, hoac bang cach lién lac Hoi Dong dia phwong clia qui vi.

R6i sau d6 cac sw viéc dién tién nhw thé nao?
Chung toi s& quyét dinh co thé cap tro’ cAp cho qui vi ma tinh tr mét ngay sém hon khong khi can cw

vao nhirng tin tirc do qui vi cung cap. Chung t6i s& V|et thw cho qui vi va cho qui vi biét vé quyet dinh cla
ching téi. Néu ching téi quyét dinh khong tinh tré vé& mét ngay trwdc day, thi sé cho qui vi biét ly do.



Néu t6i khong déng y vé quyét dinh cta qui vi thi sao?

Chuing t6i c6 thé quyét dinh rang nhirng ly do ctia qui vi 1a khéng hop ly d& duoc tinh tro cap tir mot
ngay sém hon. Néu qui vi khong ddng y vé quyét dinh clia chung t6i, thi vi nén viét thw va yéu cau
chuing t6i xét lai quyét dinh d6. Qui vi phai lién lac v&i ching t6i ndi trong mét thang sau ngay gl thu
quyét dinh d6. Qui vi cling c6 thé dién thoai ching t6i, viét thw hay dén gap chang t6i dé dwoc gii thich
vé quyét dinh ctia ching toi.

Néu nhw qui vi van khéng thda man, qui vi co thé khang cdo bang cach gtri thw cho Ban Tro' Cap
(Benefits Section) thuéc Hoi Dong dia phwong clia qui vi. Dich Vu Khang Céo (Appeals Section) sau dé
sé& dwa ra quyét dinh vé vu khang cao cla qui vi trong mét phién tda phan sw (hay xem doc t& tai liéu
‘Néu qui vi ngh 7rang quyét dinh vé Tro Cap Nha Ctra hay Tro' Cap Thué Hoi Pong ctia qui vi la sai, thi
nén lam nhirng gi’ (What to do if you think the decision about your Housing Benefit or Council Tax
Benefit is wrong) dé dworc biét thém chi tiét.

T6i c6 thé dwoc ¢ van them & dau?

Néu qui vi mudn duoc gilp d& hay co van thém, hay lién lac voi hoi dong dia phwong cia qui vi. (Qui vi
c6 thé tim dwoc danh xwng clia hdi dong dia phwong cla qui vi trén giay doi Thué Hoi Bong cua qui vi).

Néu khong qui vi c6 thé lién lac v&i Phong C6 Van Cong Dan (Citizens Advice Bureau) hodc Ban Dich
Vu Phuc Lgi (Welfare Rights Service). Chi tiét lién lac cé thé tim trong quyén nién giam dién thoai dia
phwong cla qui vi.

C6 van doc lap

Néu qui vi can dwoc cb van déc lap, hay lién lac v&i Phong Co Van Cong Dan (Citizens Advice Bureau).
Qui vi ¢4 thé tim dwoc sb dién thoai cla tb va clia cac co quan ¢ van dia phwong trong quyén nién
giam dién thoai va tai thw vién dia phwong clia qui vi, hodc bang cach lién lac véi Hoi Bong dia phuong
cla qui vi.

Cac hinh thirc khac

Qui vi co thé Iy dugc nhieng tin tirc trong tap tai liéu nay bang ban in chi lon, ch ndi cho ngudi mu,
bang thau &m va bang cac ngdn ngir khac. D& biét nhiéu chi tiét hon, hay tham viéng trang mang
www.benefit-leaflets.org

Tap tai liéu nay dugc soan thao béi Dy An Tap Tai Liéu Toan Quéc do Hoi Bong Khu Dover lanh dao
Th&m viéng www.benefit-leaflets.org dé dwoc nhiéu tin tic hon.
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