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ਇਸ ਲੀਫਲੈਟ ਿਵਚ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਦ ੇਨਵ� ਢੰਗ 
ਬਾਰ ੇਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਨਵ� ਢੰਗ ਨੰੂ ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਿਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 7 ਅਪਰ੍ਲੈ 2008 ਤ� ਲਾਗ ੂਹ ੋਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਤਸੁ� ਚਾਹ ੇਿਕਸ ੇਵੀ 
ਇਲਾਕ ੇਿਵਚ ਰਿਹੰਦ ੇਹਵੋ ੋਇਹ ਹਰ ਥਾਂ ਇਕ ੋਿਜਹਾ ਹੀ ਹਵੋਗੇਾ। ਜ ੇਤਹੁਾਨੰੂ ਪਤਾ 
ਨਹ� ਿਕ ਤਹੁਾਡਾ ਇਲਾਕਾ ਿਕਸ ਕ�ਸਲ ਦ ੇਹਠੇ ਆਉਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਤਸੁ� ਇਸਦਾ 
ਪਤਾ ਆਪਣ ੇਕ�ਸਲ ਟਕੈਸ ਿਬੱਲ ਤ� ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  
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ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ 
 
ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਘੱਟ ਬੱਚਤਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕਣ ਵਾਸਤੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮੱਦਦ ਨੰੂ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ 
ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਮਦਨ, ਬੱਚਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਹਸਾਬ 
ਿਕਤਾਬ ਅਧੀਨ ਬਨੈੀਿਫਟ ਦੀ ਇਕ ਅਿਧਕਤਮ ਰਕਮ ਿਨਸ਼ਚਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜੋ ਉਹ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ 
 
ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦੀ ਜੋ ਅਿਧਕਤਮ ਰਕਮ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਉਸਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਨਵ� ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਲੋਕਲ 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ (ਐਲ.ਐਚ.ਏ.) ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹਨਾਂ ਨਵ� ਿਨਯਮਾ ਤ� ਪਰ੍ਭਾਵਤ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਾਸਤੇ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦਾ ਲੈਵਲ 
ਰ�ਟ ਆਿਫਸਰ ਵਲ� ਿਨਸ਼ਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਥਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਇਸ ਨਵ� ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਰ�ਟ ਸਰਿਵਸ ਹਰ ਆਕਾਰ ਦੀਆਂ ਪਰ੍ਾਪਰਟੀਆਂ ਵਾਸਤ ੇਅਿਧਕਤਮ ਿਕਰਾਇਆ ਲੈਵਲ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਹਰ ਕ�ਸਲ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ 
ਪਰ੍ਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਬੇਸ਼ੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਬੈਨੀਿਫਟ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਮਦਨ, ਬੱਚਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚ ਰੱਖ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਰ ਇਹ ਿਕਰਾਏ ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਰਕਮ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਕੁੱਝ ਹਾਲਤਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਿਨਯਮਾ ਅਧੀਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਸੱਧਾ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ 
ਸਬੰਧੀ ਵਧਰੇੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜੀ। 
 
ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਿਕਸ ਉਤ ੇਲਾਗ ੂਹਵੋਗੇਾ? 
 
ਪਰ੍ਾਈਵੇਟ ਮਾਲਕ-ਮਕਾਨਾ ਕਲੋ� ਰਹਾਇਸ਼ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਜਹਨਾਂ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਸਾਨੰੂ 7 ਅਪਰ੍ੈਲ 2008 ਵਾਲੇ ਿਦਨ ਜਾਂ ਇਸਤ� 
ਬਾਅਦ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹਣੋਗੇ, ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਉਹਨਾਂ ਸਾਿਰਆ ਂਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਤੇ ਵੀ ਪਰ੍ਭਾਵ ਪਾਵੇਗਾ ਿਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਿਮਲ ਿਰਹਾ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਉਹ 7 ਅਪਰ੍ੈਲ 2008 ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਪਰ੍ਾਈਵੇਟ ਮਾਲਕ-ਮਕਾਨ ਤ� ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਲਈ ਹਈੋ 
ਰਹਾਇਸ਼ ਿਵਚ ਚਲੇ ਜਾਣ। 
 
ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਦਾ ਪਰ੍ਭਾਵ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤੇ ਨਹ� ਪਵੇਗਾ:  
 
• ਲੋਕਲ-ਅਥਾਰਟੀ ਲ�ਡਲਾਰਡਜ (ਕ�ਸਲ) ਦੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਤੇ; 
• ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੋਸਲ ਲ�ਡਲਾਰਡਜ ਦੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਤੇ; 
• ਕੁੱਝ ਸੁਪੋਰਿਟਡ ਹਾਊਿਸੰਗ; 
• 15 ਜਨਵਰੀ 1989 (ਸਕਾਟਲ�ਡ ਿਵਚ 2 ਜਨਵਰੀ 1989) ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਈਆਂ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀਆਂ ਤੇ; 
• ਕੈਰਾਵੈਨਾਂ, ਹਾਊਸਬੋਟਾਂ ਜਾਂ ਹੋਸਟਲਾਂ ਿਵਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਤੇ; ਜਾਂ 
• ਉਹਨਾਂ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀਆਂ ਤੇ ਿਜਹਨਾਂ ਸਬੰਧੀ ਰ�ਟ ਆਿਫਸਰ ਨੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਇਕ ਵੱਡਾ ਿਹੱਸਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਵਾਸਤੇ ਪਕਾਏ 

ਜਾਂਦੇ ਭਜੋਨ ਵਾਸਤੇ ਹੈ। 
 
ਇਹਨਾਂ ਗਰੁੱਪਾਂ ਦੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾ ਅਧੀਨ ਹੀ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਰਹਗੇਾ। 
 
ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਹੀ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਿਮਲ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ ਕੀ ਇਹ ਬਦਲ ਜਾਵਗੇਾ? 
 
ਨਹ�, ਉਹਨਾਂ ਉਤੇ ਇਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਕਈੋ ਪਰ੍ਭਾਵ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾ ਅਧੀਨ ਜ਼ਾਰੀ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੇ ਇਸਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਮਾਲਕ-ਮਕਾਨ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚ ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੇ ਜ਼ਾਰੀ ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਸਰਨਾਵਾਂ ਬਦਲ ਲ�ਦਾ ਹੈ (ਚਾਹੇ ਇਹ ਉਸੇ ਇਮਾਰਤ ਿਵਚ ਕਈੋ ਦੂਸਰੀ ਥਾਂ ਹੋਵੇ) ਜਾਂ ਇਕ ਹਫਤੇ ਜਾਂ ਇਸਤ� ਵੱਧ ਸਮ� 
ਵਾਸਤੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਕਲੇਮ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵ,ੇ ਤਾ ਇਹ ਨਵ� ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਣਗੇ।  



ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਗੇਾ? 
 
ਰ�ਟ ਆਿਫਸਰ ਵਲ� ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਨਸ਼ਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾੲਦਾਰ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਿਕਤਨਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਿਮਲ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲ� ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਮਲ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਅਿਧਕਤਮ ਰਕਮ ਉਸ 
ਇਲਾਕੇ ਿਵਚਲੇ ਇਕੋ ਆਕਾਰ ਦੇ ਸਭ ਮਕਾਨਾ ਵਾਸਤੇ ਇਕੋ ਿਜਹੀ ਹੀ ਹਵੋੇਗੀ, ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹ� ਹਵੋੇਗਾ ਿਕ ਕਣੌ ਿਕਤਨੇ ਿਕਰਾਏ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ 
 
ਬਰ੍ਡੋ ਰ�ਟਲ ਮਾਰਕੀਟ ਏਰੀਆਜ (ਿਵਸਿਤਰ੍ਤ ਿਕਰਾਇਆ ਮਾਰਕੀਟ ਇਲਾਕ)ੇ 
 
ਰ�ਟ ਸਰਿਵਸ ਨੇ ਕਾਊਂਟੀ ਨੰੂ ਬਰ੍ੋਡ ਰ�ਟਲ ਮਾਰਕੀਟ ਏਰੀਆਜ (ਬੀ.ਆਰ.ਐਮ.ਏ.ਜ) ਿਵਚ ਵੰਿਡਆ ਹ।ੈ ਇਹ ਕਈ ਕਈ ਨੇਬਰਹੁੱਡਜ ਤੇ ਅਧਾਰਤ 
ਹਨ। ਹਰ ਇਲਾਕ ੇਿਵਚ ਹੈਲਥ, ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ, ਲੇਯਜ਼ਰ, ਪਰ੍ਸਨਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਤੇ ਸ਼ਾਿਪੰਗ ਵਰਗੀਆਂ ਅਨੇਕਾ ਪਬਿਲਕ ਸਵਰਿਸਜ ਤੱਕ ਸੌਖੀ ਪਹੁੰ ਚ ਤੇ 
ਬਹੁਤ ਪਰ੍ਕਾਰ ਦੀਆਂ ਪਰ੍ਾਪਰਟੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਹਰ ਇਲਾਕੇ ਿਵਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਿਕਰਾਇਆਂ ਦੇ ਮੱਧ ਿਵਚਲੀ ਰਕਮ ਦਾ ਅੰਕੜਾ ਲੋਕਲ 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਰੇਟ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਹਰ ਪਰਵਾਰ ਵਾਸਤੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਕਮਿਰਆ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਹਰ ਖੇਤਰ ਿਵਚ ਕਈ ਵੱਖ ਵੱਖ 
ਰੇਟ ਹਣੋਗੇ। 
 
ਰ�ਟ ਸਰਿਵਸ ਲੋਕਲ ਰ�ਟ ਮਾਰਕੀਟ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਨਜ਼ਰਸਾਨੀ ਕਰਦੀ ਰਹੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਦੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਹਰ 
ਬੀ.ਆਰ.ਐਮ.ਏ. ਵਾਸਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਦੀ ਰਹੇਗੀ।  ਇਹ ਅੰਕੜੇ ਵਧ ਜਾ ਘਟ ਵੀ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪਿਹਲਾ ਵਾਲੇ ਵੀ ਰਿਹ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਨਹ� ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕਲੇਮ ਸਬੰਧੀ ਲਾਗੂ ਹੋਇਆ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰਟੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਬਦਲਦਾ ਰਹੇਗਾ। ਿਜਸ 
ਮਹੀਨੇ ਉਹ ਕਲੇਮ ਕਰਨਗੇ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਰੇਟ ਲਾਗੂ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਫਰ ਹਰ ਸਾਲ ਰੀਿਵਊ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਅੰਕੜੇ ਕ�ਸਲ 
ਦੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਆਿਫਸ ਵਲ� ਨਸ਼ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਕਮਿਰਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ 
 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸ� ਫੈਸਲਾ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕਤਨੇ ਕਮਿਰਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਜੇ ਉਹ ਇਕ ਕਮਰੇ ਿਵਚ 
ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੁੱਝ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ (ਿਜਵ� ਿਕ ਰਸੋਈ ਜਾਂ ਗੁਸਲਖਾਨਾ) ਦੂਸਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ ਤੇ ਵਰਤਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਇਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ 
ਸਪੈਸ਼ਲ ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਰੇਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਉਹ 25 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹਣੋ ਅਤੇ ਇਕੱਲੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਹੀ 
ਰੇਟ ਿਮਲੇਗਾ। 
 
ਜੇ ਉਪਰ ਿਲਿਖਆ ਿਕਸੇ ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅਸ� ਕਮਿਰਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਵਾਂਗੇ। 
 
ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਰੇਕ ਵਾਸਤੇ ਇਕ ਕਮਰਾ:  
 

o ਇਕ ਜੋੜੇ ਵਾਸਤੇ 
 

o 16 ਸਾਲ ਜਾਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦਾ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ 
 

o ਜਦ� ਤੱਕ ਉਹ 16 ਸਾਲ ਦੇ ਨਹ� ਹੋ ਜਾਂਦੇ, ਇਕੋ ਿਲੰਗ ਵਾਲੇ ਦੋ ਬੱਚੇ 
 

o 10 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਨਾਲ� ਛੋਟੇ ਦੋ ਬੱਚੇ 
 

o ਇਕ ਬੱਚਾ (16 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦਾ ਿਵਅਕਤੀ)  
 
ਹਰ ਇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ, ਿਜਸ ਗਰੁੱਪ ਿਵਚ ਉਹ ਪਿਹਲਾਂ ਆਉਂਦੇ ਹਣੋ ਉਸ ਿਵਚ, ਇਕ ਵਾਰ ਹੀ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਕਤਨੇ ਕਮਰੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਅਸ� ਘਰ ਿਵਚਲੇ ਹਰ ਇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਨਹ� ਕਰਦੇ। ਅਸ� 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਾਥੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਹ ਿਕਤਨੇ ਬੱਿਚਆਂ ਜਾਂ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਵਾਸਤੇ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹਨ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ 



ਨਾਲ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬਾਲਗ, ਜੋ ਬੋਰਡਰਜ ਜਾਂ ਲੌਜਰਜ ਨਾ ਹੋਣ, ਰਿਹੰਦੇ ਹਣੋ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਪਰ ਅਸ� ਫਸੌਟਰ ਬੱਿਚਆਂ ਜਾਂ 
ਸਾਂਝੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਨਹ� ਿਗਣਦੇ। 
 
ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਵਾਸਤ ੇਿਕਹੜਾ ਰਟੇ ਲਾਗ ੂਹਵੋਗੇਾ? 
 
ਿਜਸ ਬਰ੍ੋਡ ਰ�ਟਲ ਮਾਰਕੀਟ ਏਰੀਏ ਿਵਚ ਤੁਹਾਡਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਰਿਹੰਦਾ ਹਵੋੇ ਉਸ ਇਲਾਕੇ ਿਵਚ ਲੋੜ�ਦੇ ਕਮਿਰਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 
ਅਿਧਕਤਮ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਹੀ ਉਸਦਾ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਹਵੋੇਗਾ। 
 
6 ApRYl 2009 qoN quhwfy ikrweydwr ƒ v`D qoN v`D hwaUisMg bYnIiPt PweIv-bYfrUm lokl hwaUisMg AlwaUNs ryt dy 
brwbr hI iml skygw[ jy auh 6 ApRYl 2009 qoN bwAd hwaUisMg bYnIiPt vwsqy nvW klym krdy hn jW iksy 
pRweIvyt rhwieS ivc qbdIl ho jWdy hn qW aunHW dw klym aunHW dy rihx vwly ielwky ivcly PweIv-bYfrUm lokl 
hwaUisMg AlwaUNs ryt Anuswr hI inrDwrq kIqw jwvygw[ 
  
jy quhwfy ikrweydwr ƒ pihlW qoN hI AYl.AYc.ey. ryt nwl Cy jW v`D bYrfUm vwsqy hwaUisMg bYnIiPt imldw hY qW 
aunHW dy kys dw rIivaU hox q`k aunHW ƒ ieh ryt imldw rhygw[ jy quhwfy ikrweydwr dy hwlqW ivc koeI qbdIlI 
nhIN AwauNdI qW aunHW dw rIivaU aunHW dy hwaUisMg bynIiPt klym krn qoN iek swl bwAd jW aunHW dy ipCly rIivaU 
qoN iek swl bwAd kIqw jwvygw[ rIivaU qoN bwAd ho skdw hY 26 hPiqAW q`k aunHW ƒ hwaUisMg bYnIiPt mOjUdw 
lokl hwaUisMg AlwaUNs ryt Anuswr imldw rhy[ iPr aunHW dw klym quhwfy ielwky ivcly PweIv-bYfrUm lokl 
hwaUisMg AlwaUNs ryt Anuswr inrDwrq kIqw jwvygw[ 
 
ਰ�ਟ ਸਰਿਵਸ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਨਵ� ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਪਰ੍ਕਾਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਵਾਸਤੇ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਵਾਲਾ ਰੇਟ ਇਸ ਗੱਲ ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਿਕਸ ਤਰੀਕ ਨੰੂ ਕਲੇਮ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਇਹ ਉਹ ਤਰੀਕ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਸਾਨੰੂ ਕਲੇਮ ਫਾਰਮ ਿਮਲੇ, ਜਾਂ ਿਜਸ ਤਰੀਕ ਨੰੂ 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਿਨਿਫਟ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਜੇ ਇਸ ਤਰੀਕ ਤ� ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਹ ਕਲੇਮ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਦੇਣ। ਜੇ 
ਅਸ� ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਵੀ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਕੋਈ ਫਰਕ ਨਹ� ਪ�ਦਾ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬੈਨੀਿਫਟ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਸਮ� 
ਲਾਗੂ ਰੇਟ ਤੇ ਹੀ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਨਾਲ� ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਿਕਿਰਆ ਵਧਰੇ ੇਹ।ੈ 
 
ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਿਮਲ ਸਕਣ ਵਾਲਾ ਅਿਧਕਤਮ ਬੈਨੀਿਫਟ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮਹੀਨੇ ਿਵਚ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬੀ.ਆਰ.ਐਮ.ਏ. ਿਵਚ, 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮਕਾਨ ਦੇ ਆਕਾਰ ਅਨੁਸਾਰ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੀ ਹਵੋੇਗਾ। ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਿਕਿਰਇਆ ਇਸ ਅੰਕੜੇ ਨਾਲ� ਵਧੇਰੇ ਹੈ ਤਾਂ 
ਬਾਕੀ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਕੰਮ ਿਵਚ ਕਠਨਾਈ ਪੇਸ਼ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਜਾਂ ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ ਐਡਵਾਈਸ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖੋ। 
 
ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਨਾਲ� ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਿਕਰਾਇਆ ਘੱਟ ਹ।ੈ 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਿਕਿਰਇਆ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਨਾਲ� ਘੱਟ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਮਲ ਸਕਣ ਵਾਲਾ ਅਿਧਕਤਮ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਮ�ਾ 15 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ ਹੀ ਹਵੋੇਗਾ। ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਨੰੂ ਇਸ ਰਕਮ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਰੱਖਣ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਨਹ� ਿਮਲੇਗਾ। ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਕਰਾਏ ਨਾਲ� ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ 15 
ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ ਨਾਲ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਕਰਾਏ ਤ� ਉਪਰ ਿਸਰਫ 15 ਪ�ਡ ਹੀ ਹੋਰ ਿਮਲਣਗੇ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵਾਧੂ ਰਕਮ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹ।ੈ 
 
ਉਦਾਹਰਨ 

ਿਕਰਾਇਆ = 90 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ 
ਐਲ.ਐਚ.ਏ. = 120 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ 
ਅਿਧਕਤਮ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ = 105 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ 



ਉਦਾਹਰਨ 

ਿਕਰਾਇਆ = 90 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ 
ਐਲ.ਐਚ.ਏ. = 100 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ 
ਅਿਧਕਤਮ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ = 100 ਪ�ਡ ਪਰ੍ਤੀ ਹਫਤਾ 
 
ਮ� ਿਕਰਾਇਆ ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕਰ ਿਲਆ ਹ।ੈ ਕੀ ਇਸਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਵੀ ਵਧ ਜਾਵਗੇਾ? 
 
ਨਹ�, ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਤਰੀਕ ਅਨੁਸਾਰ ਹਰ ਸਾਲ ਰੀਿਵਊ ਕਰਾਂਗੇ। ਿਫਰ ਅਸ� ਉਸ 
ਮਹੀਨੇ ਿਵਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਵਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਸਹੀ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਿਵਚ ਬਦਲ ਦੇਵਾਂਗੇ। ਅਸ� ਹਰੋ ਿਕਸੇ ਸਮ� ਰੇਟ ਦਾ ਰੀਿਵਊ ਤਦ ਹੀ 
ਕਰਾਂਗੇ ਜੇ ਪਰਵਾਰ ਿਵਚ ਕੋਈ ਵੱਡੀ ਤਬਦੀਲੀ ਆਈ ਹੇਵੇ (ਿਜਵ� ਿਕ, ਕੋਈ ਬੱਚਾ 16 ਸਾਲ ਦਾ ਹੋ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਰੋ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਵਾਸਤੇ ਆ 
ਜਾਵ)ੇ। 
 
ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੇ ਕਲੇਮ ਿਕਸ ੇਿਪਛਲੀ ਤਰੀਕ ਤ� ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ ਕਿਹੜਾ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰਟੇ ਲਾਗ ੂਹਵੋਗੇਾ? 
 
ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਆਪਣਾ ਕਲੇਮ 7 ਅਪਰ੍ੈਲ 2008 ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹ�। 
 
ਜੇ ਅਸ� ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕਲੇਮ 7 ਅਪਰ੍ਲੈ 2008 ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਲ�ਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਦੀ ਤਰੀਕ ਨੰੂ 
ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੀ ਮੰਨ ਲਵਾਂਗੇ। ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਅਿਧਕਤਮ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਰ�ਟ 
ਆਿਫਸਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਕਲੇਮ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਿਵਚ ਉਸ ਸੂਰਤ ਿਵਚ ਹੀ ਤਬਦੀਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ� ਉਹ ਮਕਾਨ ਬਦਲ ਲੈਣ 
ਜਾਂ ਕਲੇਮ ਬੰਦ ਕਰਕੇ ਦੁਬਾਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ। 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੇ ਆਪਣਾ ਕਲੇਮ 7 ਅਪਰ੍ੈਲ 2008 ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀ ਤਰੀਕ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. 
ਰੇਟ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕਲੇਮ ਸ਼ੁਰੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਵੋੇਗਾ। ਇਹ ਅੰਕੜਾ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ 
ਰੇਟ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸ� ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕਲੇਮ ਸ਼ੁਰੂ ਹਣੋ ਦੀ ਸਾਲਿਗਰਾਹ ਤੇ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਦਾ ਰੀਿਵਊ ਕਰਾਂਗੇ। 
 
ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਹਮਸ਼ੇਾ ਿਸੱਧਾ ਮਨੰੂੈ ਹੀ ਿਮਲਦਾ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ ਕੀ ਇਹਨਾਂ ਨਵੀਆ ਂਰਗੈਲੇੂਸ਼ਨਾ ਤਿਹਤ ਇਸ ਿਵਚ ਤਬਦੀਲੀ 
ਆ ਜਾਵਗੇੀ? 
 
ਹਾਂ। ਨਵ� ਿਨਯਮਾ ਤਿਹਤ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਵਚ ਇਕ ਇਹ ਵੀ ਹ ੈਿਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਤਕਰੀਬਨ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਹੀ ਿਮਲੇਗਾ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਸਹੀ ਸਮ� ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ। ਅਸ� ਆਪਣੇ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਖਲੋਣ ਸਬੰਧੀ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾ ਦੇਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਕੁੱਝ ਉਪਲੱਬਧ ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਕਰਾਇਆ 
ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਆਮ ਢੰਗ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਾਇਦ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੋ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸ� ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਐਸਾ ਨਹ� ਕਰ ਚੁੱਕੇ ਤਾਂ ਿਕਸੇ ਪਰ੍ਕਾਰ ਦੇ ਆਟੋਮੇਿਟਡ 
ਿਸਸਟਮ (ਿਜਵ� ਿਕ, ਸਟ�ਿਡੰਗ ਆਰਡਰਜ) ਰਾਹ� ਿਕਰਾਇਆ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਗੌਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
 
ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਸਮ� ਹੋਣਗੇ ਜਦ� ਅਸ� ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਸੱਧਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਐਸਾ ਤਦ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਅਸ� ਸੋਚਦੇ ਹੋਈਏ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਲੀ ਮਸਿਲਆਂ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਿਵਚ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਪੇਸ਼ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜ ੇ
ਤੁਹਾਡਾ ਿਖਆਲ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਸਬੰਧੀ ਇਸ ਤਰਾਂ ਦੀ ਹਾਲਤ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਅਸ� 
ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਲਈ ਆਖਾਂਗੇ। ਅਸ� ਹਰ ਕੇਸ ਸਬੰਧੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਰੂਪ ਿਵਚ ਫੈਸਲਾ ਕਰਾਂਗੇ। ਸਾਨੰੂ ਿਕਸੇ 
ਸੁਤੰਤਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਵਲ� ਸਬੂਤ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ ਐਡਵਾਈਸ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖ।ੋ  
 
ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਿਸਰ ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹ।ੈ ਕੀ ਇਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ ਵੀ ਬਨੈੀਿਫਟ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਿਸੱਧਾ ਉਸਨੰੂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ? 
 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਿਸਰ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਅੱਠ ਹਫਿਤਆਂ ਦੇ ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਅਸ� ਸ਼ਾਇਦ ਇਸ ਹਾਲਤ ਿਵਚ ਬਨੈੀਿਫਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਸੱਧਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇ ਸਕੀਏ। 



ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਵਲ� ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਮਨੰੂੈ ਿਕਵ� ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕਗੇਾ ਿਕ ਮਰੇ ੇਮਕਾਨਾ ਵਾਸਤ ੇਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰਟੇ ਕੀ 
ਹਵੋਗੇਾ? 
 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਬਰ੍ੋਡ ਰ�ਟਲ ਮਰਕੀਟ ਏਰੀਏ ਦੇ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵਚ ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ ਹਨ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ 
ਦਫਤਰਾਂ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਿਵਖੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹਵੋਗੇੀ। 
 
ਿਫਰ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਅਸਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਦਾ ਅਧਾਰ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਵਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਤੇ ਵੀ ਿਨਰਭਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਕਈੋ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਨਹ� ਿਕ ਪਰ੍ਾਪਰਟੀ ਿਵਚਲੇ ਬੈਡਰੂਮਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੇ ਕਮਿਰਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਜਨੀ ਹੀ ਹੋਵ।ੇ 
 
ਕੀ ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬਨੈੀਿਫਟ ਹਮਸ਼ੇਾ ਪਰੂਾ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰਟੇ ਿਜਨਾਂ ਹੀ ਹਵੋਗੇਾ?  
 
ਨਹ�, ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਬੱਚਤਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਰੱਖ ਕੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਸਾਡੇ ਤਰੀਕੇ ਿਵਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਨਹ� ਆਵੇਗੀ। ਉਹ ਿਕਤਨੇ ਅਿਧਕਤਮ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦੇ ਪਾਤਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਅਸ� ਐਲ.ਐਚ.ਏ. 
ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਾਂਗੇ। ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਬੱਚਤਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਰਕਮ ਦਾ ਕੁੱਝ ਿਹੱਸਾ ਹੀ 
ਿਮਲੇ। ਅਸ� ਇਹ ਿਹਸਾਬ ਿਕਵ� ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਲੀਫਲੈਟ ‘ਹੈਲਪ ਿਵੱਦ ਰ�ਟ ਐਡਂ ਕ�ਸਲ ਟੈਕਸ ਫੋਰ ਪੈਨਸ਼ਨਰਜ’ ਜਾਂ 
‘ਹੈਲਪ ਿਵੱਦ ਰ�ਟ ਐਡਂ ਕ�ਸਲ ਟੈਕਸ ਫੋਰ ਪੀਪਲ ਔਫ ਵਰਿਕੰਗ ਏਜ’ ਦੇਖੋ। 
 
ਮਰੇ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਨੇ ਮਨੰੂੈ ਦੱਿਸਆ ਹ ੈਿਕ ਉਸਦ ੇਪਰਵਾਰ ਦਾ ਆਕਾਰ ਬਦਲ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਕੀ ਇਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਬਨੈੀਿਫਟ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣ 
ਲਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰਟੇ ਤ ੇਕਈੋ ਅਸਰ ਹਵੋਗੇਾ? 
 
ਹਾਂ। ਇਹ ਇਕ ਵੱਡੀ ਤਬਦੀਲੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਵਾਰ ਦੇ ਨਵ� ਅਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਸਹੀ ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਨੀਿਫਟ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਵਾਂਗੇ। 
 
ਜਦ� ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਨੰੂ ਪਰ੍ਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਰਵਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਜਨਮਿਦਨ ਦੀ ਸਾਲਿਗਰਾਹ (ਿਜਵ� ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਨਆਣੇ ਦੇ 16 ਸਾਲ 
ਦਾ ਹੋ ਜਾਣ) ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਬੈਨੀਿਫਟ ਿਵਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ ਦੇਵਾਂਗੇ। 
 
ਜਦ� ਕੋਈ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਚਲਾ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਨਵਾਂ ਿਵਅਕਤੀ ਰਿਹਣ ਵਾਸਤੇ ਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਵਾਸਤੇ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈ 
 
ਮਰੇ ੇਮਕਾਨ ਉਤ ੇਲਾਗ ੂਹਣੋ ਵਾਲੇ ਲੋਕਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਅਲਾਊਂਸ ਨਾਲ ਮ� ਸਹੈਮਤ ਨਹ� ਹਾਂ। ਕੀ ਮ� ਜਾਂ ਮਰੇਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ?  
 
ਨਹ�, ਐਲ.ਐਚ.ਏ. ਰੇਟ ਿਵਰੁੱਧ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹ।ੈ ਇਹ ਇਸ ਕਰਕੇ ਹੈ ਿਕਉਂਿਕ ਇਹ ਲੈਵਲ ਪਰੂੇ ਬੀ.ਆਰ.ਐਮ.ਏ. ਵਾਸਤੇ 
ਿਨਸ਼ਚਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਪਰ੍ਭਾਵਤ ਕਰਗੇੀ ਜੋ ਇਸ ਰਟੇ ਤ� ਖੁਸ਼ ਹਨ। 
 
ਮ� ਵਧਰੇ ੇਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾ ਿਕੱਥ� ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਧਰੇੇ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਲੋਕਲ ਕ�ਸਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜੀ। (ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਲੋਕਲ ਕ�ਸਲ ਦਾ ਨਾਮ 
ਆਪਣੇ ਕ�ਸਲ ਟੈਕਸ ਿਬੱਲ ਤੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ)। 
 
ਤੁਸ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ ਤ� ਵੀ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  
 
www.dwp.gov.uk – ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਫੋਰ ਵਰਕ ਐਡਂ ਪੈਨਸ਼ਨਜ 
 
www.therentservice.gov.uk – ਰ�ਟ ਸਰਿਵਸ 
 
www.adviceguide.org.uk – ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ ਐਡਵਾਈਸ 
 



ਸਤੰੁਤਰ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾ 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰ ੇਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਲੋਕਲ ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ ਐਡਵਾਈਸ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜੀ। ਤੁਸ� ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਫੋਨ 
ਨੰਬਰ (ਅਤੇ ਹਰੋ ਕਈ ਸਥਾਨਕ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਨੰਬਰਾਂ) ਦਾ ਪਤਾ ਫੋਨ ਬੁੱਕ ਿਵਚ� ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਬਰ੍ੇਰੀ ਤ�, ਜਾਂ 
ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕ�ਸਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
ਦਸੂਰ ੇਰਪੂ 
 
ਇਸ ਬੁੱਕਲੈਟ ਿਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਸ� ਵੱਡੇ ਅੱਖਰਾਂ, ਬਰ੍ੇਅਲ, ਆਡੀਓ ਰੂਪ ਅਤੇ ਦੂਸਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਧਰੇੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ website www.benefit-leaflets.org ਦੇਖੋ ਜੀ।  
 


