Vietnamese

Néu qui vi nghi
rang quyét dinh vé
Tro Cap Nha Cira
hay Tro Cap Thué
Hoi Dong cla qui vi
la sai, thi nén lam
nhirng gl

What to do if you think the decision about your
Housing Benefit or Council Tax Benefit is wrong.

Tap tai liéu nay giai thich néu qui vi nghT rang
quyét dinh vé tién Tro cAp Nha Clra va/hoac Tro
Cap Thué Hoi Bdng clia qui vi la sai, thi 1am sao.
Cac diéu 1& dwoc ap dung & toan quéc, bat ké
qui vi sinh séng & khu vwrc nao. Néu qui vi khéng
rd hdi ddong nao dac trach khu cw trd cdia qui vi,
qui vj cé thé tim thay trén gidy doi Thué Hoi
Pdng cla qui Vi.



Phan mé& dau

Khi qui vi ndp xin Tro Cap Nha Ctra (Housing Benefit) va / hodc Tro Cép Thué Hai béng
(Council Tax Benefit), qui vi s&€ nhan dugc bire thw cho biet két qua ndp xin cta qui vi.
Néu qui vi khdng déng y vé quyét dinh do, cé thé yéu cau xin duyét xét lai.

Qui vi c6 thé dwa ra yéu cau nay bang cac cach khac nhau. Qui vi c6 thé lién lac véi Ban
Tro Cap Hoi Bdng (Council Benefits Section) dia phuong dé:

*  Yéu cau ho giai thich vé quyét dinh do
e Yéu cau ho xét lai quyét dinh,dc’)‘ ]
o Dua ra khang céo dé phan déi vé quyét dinh do

Dé dwa ra bat cir mot yéu cau ndo trén day, qui vi phai 1a ngwdi bi dnh hwéng.
Ai la nguwdi bj anh huwéng
Mot ngudi bi anh hwéng la:

e nguoi dirng xin

e mot ngwdi nao hanh dong thay mat cho nguwoi ding xin do tda an Uy nhiém

o  mot ngudi ndo duoc Hoi BPdng dong y va dwoc Gy nhiém dé& hanh dong thay mat cho
nguoi dirng xin do

« chl nha — nhwng chi trong cac van dé lién quan dén ngudi dwoc trd cho khoan tién
tro cap

e ngudi dai ly — nhwng chi trong cac van dé lién quan dén ngudi dwoc trd cho khodn
tién tro cap

o bt clr mot ngudi ndo ma khi dwoc xac dinh sé doi ngudi do tra lai khoan tién da tra
qué nhiéu

Diéu nay c6 nghia chi cé ngudi dirng xin c6 thé yéu cau Hoi Dong stra lai mot quyét dinh
lién quan dén viéc tinh toan quyén hudng ctia ngudi dirng xin. Chl nha hay ngudi dai ly
chi c6 thé yéu ciu Hoi Déng stra lai mot quyét dinh vé liéu mot khoan tién tra nén tra cho
mét chd nha va liéu quyét dinh ddi chli nha hay ngui dai ly tra lai mét khoan tién cé ding
hay khong.

Diéu ghi ch( quan trong

Sé tién clia mot khoan tién tro cAp co thé duoc tra la mot van dé gitra Hoi Dong va ngudi
dirng xin. Chi ¢ ngudi thué nha cé thé yéu cau Hoi Bong duyét lai sb tién c6 thé tra cho.

Néu Hoi Bdng giam bét tro' cap clia ngudi thué dé thu lai mét khoan tién da tra qua nhiéu
dbi véi mét dia chi trwde day, chi nha hién thdi khéng duoc khang cao dé phan déi quyét
dinh thu lai khoan tién da tra qua nhiéu do.

Cha nha va khang cao
Chu nha chi co quyén khang céo giéi han néu ho khdng ddng y véi quyét dinh vé Tro Cap

Nha Ctra cho nguwdi thué nha cua ho.

«  Céc ch nha c6 thé khang co néu quyét dinh do 1a khong tré tro cap clia ngudi thué
trwe tiép cho chd nha



« Céacchlinhaco thé khang céo néu ho bi yéu cau tra lai mot khoan tién da tra qua
nhiéu khi tién tro cap da dwoc tra qua nhiéu cho mét trong s6 nhirng ngudi thué nha
clia ho

o Nhuwng céc chi nha khéng duoc khang céo vé sé tién tro cAp ngudi thué nha clia ho
nhan dwoc la bao nhiéu

Phu Cép Nha Clra Bja Phwong la gi?

Phu C4p Nha Ctra Bia Phuong (Local Housing Allowance, viét tat LHA) 1a mét cach thirc
ma&i dé tinh toan Tro' Cap Nha Cira tbi da qui vi co thé dworc nhan 1a bao nhiéu. Sé tién
qui vi dwoc nhan sé tiy thudc tién thu nhap va tién dé danh cta qui vi. Cai thay ddi duy
nhét 1 cach thirc ching t6i tinh toan Tror Cap Nha Clra ti da ma qui vi 6 thé dwoc nhan
lanh. Chung t6i s& cong b6 murc tién Phu C4p Nha Clra Dia Phwong trong website clia
chung téi.

T6i nén lam gi néu khdng déng y vé mure tién Phu Cap Nha Cira Bia Phuong?

Qui vi khéng dwoc khang céo dé chdng lai mire tién Phu Cap Nha Cira Dia Phuwong hay
Khu Thi Trwdng Thué Bao Quét (Broad Rental Market Areas, viét tat BRMA) dwoc cén ciy
vao d6. Phu Cap Nha Clra Dia Phwong khong anh hudng dén moi ngudi. Hay xem doc
tap tai liéu ‘Hwdng dan vé Phu Cap Nha Cira Bia Phuong’ (A Guide to Local Housing
Allowance) d& dwoc nhiéu chi tiét hon.

Néu qui vi dwoc don cho bira &n néng trong hop ddng thué nha cia qui vi, qui vi c6 thé
yéu cau tai duyét dinh. Khi Ban Dich Vu Tién Thué thuc hién viéc tai duyét dinh, sé khéng
xét dén tién thu nhap clia qui vi, cho nén ly do y&u cau tai duyét dinh khéng dwoc 1a mire
do6 thu nhap cla qui vi. Ban lwgng dinh nguyén thiy sé do mét nhan vién thudc Ban Dich
Vu Tién Thué khac ctru xét, réi sé bao cho qui vi biét két qua bang thw tir.

Cac quyét dinh qui vi khdng dwgc khang cao

Qui vi c6 thé yéu cau xét lai mot quyét dinh ma qui vi cho réng la sai. Nhung cé mét s
quyét dinh qui vi khdng dwoc khang cao 1én tda phan s, vi du nhw cac quyét dinh dwoi
day:

vé nhirng tin tlrc va bang chirng gi ma qui vi can cung cap

khéng nhan yéu cau gtri dén tré dé xin stra d6i mot quyét dinh

khong tra sb tién tra thiéu vi qui vi bao cho Hoi Dong biét qua mudn

vé viéc tra tién cho qui vi bang chi phiéu hay tra tién thwéng xuyén nhu thé nao
rang mot khodn tién da trd qua nhiéu co thé duoc doi lai néu cé quyén lam nhw thé
vé cach thirc doi lai mot khoan tién da tra qua nhiéu

vé Tién Tra Nha Clra TUy Quyén (Discretionary Housing Payments)

Ban Thuyét Minh Ly Do

Mét ngudi bi anh hudng co thé yéu cau Hoi Bong cung cAp mét ban Thuyét Minh Ly Do
(Statement of Reasons). Ban Thuyét Minh Ly Do nay khéng anh hwéng dén quyén khang
c4o cla qui vi. Ban thuyét minh nay giai thich cach thirc Hoi Dong da dwa ra quyét dinh
clia ho. Thoi gian ma Hoi Béng tbn mét dé cung cap ban thuyét minh nay sé gia han thém
thoi gian han dinh dé yéu ciu duyét xét hay xin khang cao Ién Dich Vu Toa Phan Sy.



Néu tdi mubn quyét dinh dé dwoc duyét lai lan nira thi nén lam gi?
Qui vi phdi viét thw glri cho Ban Dich Vu Tro Cap thudc Hoi Bong dia phurong clia qui vi
ndi trong mot thang ke tlr ngay glri thw quyét dinh d6. Néu c6 tinh trang dac biét khién qui

vi khong thé viét thu ngi trong mot thang d6, qui vi phai lién lac Hoi Bong dia phuong cia
qui vi dé giai thich, bai vi khdng chirng ho van cé thé duyét lai quyét dinh do.

Néu quyét dinh d6 dwoc duyét lai thi sy viéc dién tién nhw thé nao?

Quyét‘dinh,do' sé duoc duyét lai b&i mot nhan vién khac véi ngudi da dwa ra quyét dinh
ban dau, dé xem quyét dinh dé cd dung khéng.

Néu stra déi dwgc quyét dinh do:
Qui vi s& dwoc gti cho mdt bire thw gidi thich vé quyét dinh méi dé.
Néu khéng stra d6i dwoc quyét dinh d6:

Néu sau khi duyét lai quyét dinh do, nhan thay khéng stra dwoc, qui vi sé& dwoc gtvi cho
mét bire thw gidi thich vé 1y do.

Sau do qui vi c6 thém mét thang dé khang céo lén Dich Vu Toa Phan Su.
T6i mudn khang céo vé quyét dinh dé. Toi nén lam gi?

Qui vi phai khang céo bang gidy t&, hodc bang thw tw hay dién mét t& mau xin khang céo
ma qui vi c6 thé xin t Ban Tror C4p thudc Hoi Dong dia phwong clia qui vi. Thu hay don
khang cao clia qui vi phai dwoc gl dén van phong co dé dia chi trén birc thw quyét dinh,
ndi trong mot thang ké tir ngay gi bire thu do.

Dich Vu Toa Phan $L_f sé phan xét vu khang cao cuta qui vi trqng mét phién tda phan su.
Ban phién tda dé gom céac thanh vién khong lién hé véi Hoi Bong.

Diéu quan trong la qui vi cho cac ly do khang cao cla qui vi, bdi vi phién tda phan sw
khéng nhét thiét phai xét dén nhirng gi ma qui vi khdng nhac dén trong birc thw hay to
méau khang cao cla qui vi. Toda phan sw chi xem dén nhirng bang chirng, luat phap va cac
tinh trang lién hé, vao lic dwa ra quyét dinh ma bi qui vi khang céo.

Hay nho 1, néu toa phan sw nhan xét rang qui vi da dwoc tra cho qua nhiéu tien, thi tro
cap cla qui vi sé bi giam bot.

Tin trc thém

Dé dugc tin tirc thém vé khang céo va Dich Vu Toa Phan Sy, hay tham viéng trang mang
cla chung t6i tai www.benefit-leaflets.org, trong dé cé phan lién két true tiép voi cac tai
liéu xuét ban ctia Dich Vu Toa Phan Su.

T6i c6 thé dwoe ¢b van them & dau?

Néu qui vi muon duoc gitp d& hay co van thém, hay lién lac véi hoi dong dia phuong clia
qui vi. (Qui vi cé thé tim dwoc chi tiét lién lac trén gidy doi Thué Hoi Ddng clia qui vi).



C6 van doc lap - Néu qui vi can dwoc cb van doc lap, hay lién lac véi Phong Cb Van
Cong Dan (Citizens Advice Bureau). Qui vi ¢é thé tim dwoc sb dién thoai cia ho va cla
céc co quan cd van dia phuong trong quyén nién giam dién thoai va tai thw vién dia
phwong cla qui vi.

Cac hinh thtrc khac

Qui vi ¢6 thé ldy dwoc nhirng tin tire trong tap tai liéu nay bang ban in chi I6n, chl ndi
cho nguwdi mu, bang thau am va bang cac ngon ngl khac. Dé biét nhiéu chi tiét hon, hay
tham viéng trang mang www.benefit-leaflets.org


http://www.benefit-leaflets.org/

