Co zrobic, jesli uwazasz, ze
decyzja w sprawie zasitku
mieszkaniowego lub zasitku
na podatek lokalny jest
niewtasciwa

(What to do if you think the decision about your Housing Benefit or
Council Tax Benefit is wrong)

Niniejsza ulotka wyjasnia, co nalezy zrobi¢, jesli
uwazasz, ze decyzja w sprawie zasitku
mieszkaniowego lub zasitku na podatek lokalny
jest niewlasciwa. Zasady te obowigzuja w catym
kraju i sg takie same bez wzgledu na miejsce
zamieszkania. Nazwe wladz lokalnych (council),
ktorym podlega dany rejon mozna sprawdzi¢ na
rachunku za podatek lokalny (Council Tax).



Wstep

Po ztozeniu wniosku o zasitek mieszkaniowy (Housing Benefit) i/lub zasitek na podatek
lokalny (Council Tax benefit), wnioskodawca otrzyma decyzje na pismie. Jesli sie z nig nie
zgadza, moze poprosic o jej ponowne rozpatrzenie.

Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow. Mozna sie skontaktowacé z wydziatem ds. zasitkdw
(Benefits Section) przy wtadzach lokalnych i:

e Poprosi¢ o wyjasnienie decyzji
e Poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie wniosku
o Zlozy¢ odwotanie od tej decyzji.

Z powyzszymi zgdaniami moze wystapi¢ tylko osoba, ktdrej decyzja dotyczy.

Kogo uznaje sie za ,,osobe, ktérej dotyczy decyzja”?

Osoba, ktérej dotyczy decyzja to:

wnioskodawca

wyznaczona przez sad osoba dziatajgca w imieniu wnioskodawcy

osoba wyznaczona na przedstawiciela wnioskodawcy za zgodg wtadz lokalnych
wiasciciel mieszkania zajmowanego przez wnioskodawce — ale tylko w kwestiach tego,
komu ma by¢ wyptacany zasitek

e posrednik nieruchomosci — ale tylko w kwestiach tego, komu ma by¢ wyptacany zasitek
e kazda osoba, od ktorej zgda sie zwrotu nadptaty.

Oznacza to, ze tylko wnioskodawca moze zgdac¢ od wiadz lokalnych ponownego
rozpatrzenia decyzji w sprawie obliczenia naleznej kwoty zasitku. Wtasciciel lub posrednik
nieruchomosci moze tylko prosi¢ wiadze lokalne o ponowne rozpatrzenie, czy zasitek ma
by¢ wyptacany wiascicielowi oraz czy decyzja o odzyskaniu nadptaty od wtasciciela
mieszkania lub posrednika jest wiasciwa.

Wazne uwagi

Kwota przyznanego zasitku to sprawa wtadz lokalnych i wnioskodawcy. Tylko najemca
nieruchomosci moze prosi¢ wtadze lokalne o ponowne rozpatrzenie przyznanej kwoty
zasitku. Jesli wtadze lokalne zmniejszg wyptacang najemcy kwote zasitku w celu
odzyskania nadpfaty odnosnie poprzedniego mieszkania, wiasciciel obecnego mieszkania
nie moze odwotywac sie od decyzji o odzyskaniu tej nadptaty.

Wiasciciele wynajmowanych mieszkan a odwotania

Wiasciciele nieruchomosci majg ograniczony zakres praw do odwotania, jesli nie zgadzajg
sie z decyzjami w sprawach zasitku mieszkaniowego dla swoich lokatoréw.

o Wiasciciele mieszkan mogq sktada¢ odwotania od decyzji, ze zasitek mieszkaniowy
lokatora nie bedzie przekazywany bezposrednio wiascicielowi mieszkania.

o Wiasciciele mieszkan mogg sktada¢ odwotania, jesli zada sie od nich zwrotu nadptaty
w przypadkach, gdy wyptacono zbyt duzg kwote zasitku dla ktérego$ z lokatoréw.

o Wiasciciele mieszkan nie moga natomiast sktada¢ odwotan odnosnie wysokosci
zasitku przyznanego ich lokatorom.



Co to jest lokalny dodatek mieszkaniowy (Local Housing Allowance)?

Lokalny dodatek mieszkaniowy (Local Housing Allowance, LHA) to nowy sposob ustalania
maksymalnych kwot zasitku mieszkaniowego (Housing Benefit). Kwoty zasitku
przyznawane poszczegolnym wnioskodawcom nadal zalezne beda od dochodow i
oszczednosci. Zmienia sie tylko sposob ustalania maksymalnej mozliwej do otrzymania
kwoty zasitku mieszkaniowego. Stawki lokalnego dodatku mieszkaniowego bedg
publikowane na naszej stronie internetowe;.

Co zrobié, jesli nie zgadzam sie ze stawka lokalnego dodatku
mieszkaniowego?

Nie ma mozliwosci odwotywania sie od decyzji o stawkach lokalnego dodatku
mieszkaniowego (LHA) ani tzw. rejonach rynku najmu (BRMA - Broad Rental Market
Areas), na ktérych sie opierajg. System lokalnych dodatkéw mieszkaniowych nie obejmuje
wszystkich najemcéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ulotce pt. ,A guide to Local
Housing Allowance” (Przewodnik po nowych przepisach dotyczgcych Lokalnego zasitku
mieszkaniowego).

Osoby, ktore w ramach wynajmu otrzymujg positki moga zazada¢ ponownego ustalenia
kwoty. Przy ustaleniach kwot wydziat ds. czynszéw (Rent Service) nie bierze pod uwage
dochoddw najemcow, dlatego proszac o ponowng ocene nalezy podac¢ powody inne niz
wysokos¢ dochodow. Kwota zostanie ponownie rozpatrzona przez specjaliste ds. czynszéw
z innego rejonu, a wnioskodawca zostanie powiadomiony o wyniku tej powtérnej oceny.

Decyzje, od ktérych nie mozna sie odwotywaé

Jesli jaka$ decyzje uwaza sie za niestuszng, mozna zgdac jej ponownego rozpatrzenia.
Jednak sg decyzje, od ktérych nie mozna sie odwota¢ do sgdu, na przykfad decyzje:

e W sprawie tego, jakie informacje i dokumenty nalezy dostarczyc

e ze zgtoszona zbyt pézno prosba o zmiane decyzji nie zostanie uwzgledniona

e 0 niewyptaceniu wyrownania, jesli zbyt pézno poinformuje sie wtadze lokalne o zmianie
sytuaciji

w sprawie ptacenia czekiem lub czestotliwosci wyptat zasitku

ze nadptata zasitku podlega zwrotowi, jesli istnieje prawo zadania jej zwrotu

w sprawie sposobu zwrotu nadptaty

w sprawie uznaniowych dodatkéw mieszkaniowych (Discretionary Housing Payments).

Przedstawienie powodow na pismie

Osoba, ktérej dotyczy decyzja, moze zazada¢ od wtadz lokalnych podania powodow tej
decyzji na pismie. Uzyskanie pisemnego przedstawienia powodow nie narusza prawa
wnioskodawcy do odwotania. Dokument ten wyjasni, w jaki sposob podjeto decyzje.
Termin zgtoszenia prosby o ponowne rozpatrzenie decyzji lub odwotania sie do sadu
zostanie wydtuzony o czas, ktory zajmie wtadzom lokalnym sporzadzenie dokumentu
wyszczegolniajgcego powody decyzji.

Jak zglosié¢ prosbe o ponowne rozpatrzenie decyzji?

Nalezy napisaC do wydziatu ds. zasitkow (Benefits Section) przy wtadzach lokalnych w
ciggu jednego miesigca od daty listu informujgcego o decyzji. W razie szczegdlnych



okolicznosci, ktore uniemozliwig wystanie pisma w ciggu miesigca, nalezy sie
skontaktowac z biurem wiadz i wyjasnic¢ sytuacje, poniewaz ponowne rozpatrzenie decyzji
moze by¢ mimo to mozliwe.

Co nastepuje przy ponownym rozpatrywaniu decyz;ji?

Decyzja zostanie rozpatrzona przez innego pracownika niz pracownik, ktory te decyzje
podjat w celu sprawdzenia, czy jest wiasciwa.

Jesli mozliwa jest zmiana decyzji:

Jesli decyzja moze zosta¢ zmieniona, zostanie ona poprawiona ze skutkiem od daty
pierwszej decyzji.

Whnioskodawca otrzyma list wyjasniajagcy nowg decyzje.
Jesli zmiana decyzji nie jest mozliwa:

Jesli po ponownym rozpatrzeniu decyzji okaze sie, ze nie mozna jej zmienic,
wnioskodawca otrzyma list wyjasniajgcy powody.

Whioskodawca ma wtedy jeszcze jeden miesigc na ztozenie odwotania do sadu.

Chce ztozy¢ odwotanie od decyzji. Jak to zrobic¢?

Odwotanie nalezy ztozy¢ na pismie, w formie listu lub wypetnionego formularza, ktory
mozna otrzymac¢ w wydziale ds. zasitkdw przy wiadzach lokalnych. Odwotanie nalezy
wystaé do biura podanego w liscie informujgcym o decyzji, w terminie jednego miesigca
kalendarzowego od daty tego listu.

Sad przeprowadzi rozprawe, podczas ktorej rozpatrzy odwotanie. Osoby biorgce udziat w
rozprawach nie sg pracownikami wtadz lokalnych.

Wazne jest, aby podac¢ powody odwotania, poniewaz sad nie ma obowigzku uwzgledniac
niczego, co nie zostato zawarte w liscie lub formularzu odwotania. Sgd moze rozwazaé
tylko dowody, przepisy prawne oraz okolicznosci istniejgce w czasie, gdy podjeta zostata
decyzja bedgca przedmiotem odwotania.

Nalezy pamietac, ze jesli sad apelacyjny uzna, ze wnioskodawca otrzymuje zbyt wysoki
zasitek, zasitek ten zostanie zmniejszony.

Dalsze informacje

Aby uzyskac wiecej informacji na temat odwotan i sgdoéw (Tribunals Service), prosimy
zajrze¢ na naszg strone internetowa: www.benefit-leaflets.org — znajduje sie tam
bezposredni link do publikacji Tribunals Service.

Gdzie mozna uzyskac¢ dalsze porady?

Jesli potrzebujesz dalszej pomocy lub porad, skontaktuj sie z biurem wtadz lokalnych.
(Dane kontaktowe mozna znalez¢ na rachunku za Council Tax.)



Niezalezne porady - niezalezng porade mozna uzyskac kontaktujac sie z lokalnym
biurem organizacji Citizens Advice Bureau. Numer telefonu, a takze dane kontaktowe
innych lokalnych organizacji doradczych mozna znalez¢ w ksigzce telefonicznej lub w
miejscowej bibliotece.

Inne formaty

Informacje zawarte w niniejszej broszurce mozna otrzymac w wersji duzym drukiem, w
alfabecie brajla, w wersji audio oraz w innych jezykach. Wiecej informacji znajdziesz na
naszej stronie internetowej: www.benefit-leaflets.org.
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