
 

Gujarati 
 

½õ ÖÜëßë èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË 
±×äë ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎË 
ìäåõÞù ìÞHëýÝ ÂùËù èùäëÞð_ ÖÜÞõ 
áëÃÖð_ èùÝ Öù åð_ Àßäð_  
(What to do if you think the decision about your Housing Benefit or 
Council Tax Benefit is wrong) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
½õ ÖÜëßë èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË ±Þõ/±×äë ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎË ìäåõÞù ìÞHëýÝ 
ÂùËù èùäëÞð_ ÖÜÞõ áëÃÖð_ èùÝ Öù åð_ Àßäð_ Öõ ±ë ÕìhëÀë ÖÜÞõ çÜ½äõ Èõ. ±ë 
ìÞÝÜù ßëãWËÿÝ Èõ ±Þõ ÖÜõ ÃÜõ Öõ ìäVÖëßÜë_ ßèõÖë_ èù Öõ çßÂë É èùÝ Èõ. ÖÜõ 
ßèù Èù Öõ ìäVÖëß À´ ÀëµãLçáÜë_ ±ëäõ Èõ ÖõÞí ÖÜÞõ ÂÚß Þ èùÝ, Öù Öõ ÖÜõ 
ÖÜëßë ÀëµãLçá Ëõ@çÞë ìÚá Õß×í ½Hëí åÀåù. 



ÕìßÇÝ 

ÖÜõ FÝëßõ èëµìç_Ã ±Þõ/±×äë ÀëµãLçá Ëõ@ç ÚõìÞìÎË ÜëËõ ±ß° Àßåù IÝëßõ, ÖÜëßë @áõ´Ü ìäåõÞù ìÞHëýÝ ÖÜÞõ áõìÂÖ Üâåõ. ½õ ÖÜõ ÖõÞí çë×õ 
çèÜÖ Þ ×ëä, Öù ÖõÞë Õß Îßí×í ìäÇëßHëë Àßäë ÜëËõÞí ÜëÃHëí ÖÜõ Àßí åÀù Èù.  
 
±ë ÖÜõ É\Øí É\Øí ßíÖõ Àßí åÀù Èù. ÖÜõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞë ÚõìÞìÎËûç çõ@åÞÞù ç_ÕÀó ÀßíÞõÑ 

• Öõ ìÞHëýÝ ìäåõ Âðáëçù ÜëÃí åÀù Èù 

• Öõ ìÞHëýÝ µÕß Îßí×í ìäÇëßHëë Àßäë ÜëËõ ÖõÜÞõ Àèí åÀù Èù  

• Öõ ìÞHëýÝ ìäv© ±Õíá Àßí åÀù Èù. 

±ëÜë_×í Àù´ ÕHë ÚëÚÖÞí ìäÞ_Öí Àßäë ÜëËõ, Öõ ìÞHëýÝÞí ±çß ÕëÜõáí TÝã@Ö ÖÜõ ÕùÖõ èùäë_ Éwßí Èõ.  

±çß ÕëÜõáí TÝã@Ö ÀùHë Èõ?  

±çß ÕëÜõáí TÝã@Ö ±ë ÈõÑ  

• @áõ´Ü (Øëäù) ÀßÞëß  
• @áõ´Ü ÀßÞëß äÖí ÀëßÛëß ÀßÞëßí Àù´ TÝã@Ö ÉõÞõ ÀùËó ¦ëßë ÞíÜäëÜë_ ±ëäõáí èùÝ 
• @áõ´Ü ÀßÞëß äÖí ÀëßÛëß Àßäë ÞíÜäë ÜëËõ ÀëµãLçáõ Ü_É^ßí ±ëÕõáí èùÝ Öõäí Àù´ TÝã@Ö 
• ÜÀëÞÜëìáÀ – ÕHë ÚõìÞìÎËÞí ÇñÀäHëí±ù ÉõÜÞõ ÀßäëÞí èùÝ Î@Ö ÖõÞõ É áÃÖí ÚëÚÖùÜë_   
• ±õÉLË -  ÕHë ÚõìÞìÎËÞí ÇñÀäHëí±ù ÉõÜÞõ ÀßäëÞí èùÝ Î@Ö ÖõÞõ É áÃÖí ÚëÚÖùÜë_ 
• Éõ Àù´ TÝã@Ö Õëçõ×í ÖõÜÞõ äÔëßõ ÇñÀäë´ ÃÝõáë Õöçë ÕëÈë ÜõâääëÞë èùäëÞð_ ìÞì�Ö ÀßäëÜë_ ±ëäõáð_ èùÝ Öõ TÝã@Ö. 

±õËáõ Àõ @áõ´Ü ÀßÞëß TÝã@Ö ÀõËáù ÚõìÞìÎË Üõâääë ÜëËõ èÀØëß Èõ ÖõÞí ÃHëÖßíÞõ áÃÖù ìÞHëýÝ Îßí×í ìäÇëßäë ÜëËõ Î@Ö @áõ´Ü ÀßÞëß TÝã@Ö É 
ÀëµãLçáÞõ Àèí åÀõ Èõ. ÜÀëÞÜëìáÀ ±×äë ±õÉLË ÀëµãLçáÞõ Î@Ö Õöçë ÜÀëÞÜëìáÀÞõ ÇñÀääëÜë_ ±ëääë ½õ´±õ Àõ Þìè ±Þõ äÔëßõ ÕÍÖë ÇñÀäë´ 
ÃÝõáë Õöçë ÜÀëÞÜëìáÀ Àõ ±õÉLË Õëçõ×í ÕëÈë Üõâääë ÜëËõÞù ìÞHëýÝ çëßí ßíÖõ ÀßäëÜë_ ±ëTÝù Èõ Àõ Þìè Öõ ìäåõÞù ìÞHëýÝ É Îßí×í ìäÇëßäëÞð_ Àèí 
åÀõ Èõ.  

±ÃIÝÞí ÞùîÔ 
 
ÚõìÞìÎËÞí ÀõËáí ßÀÜ ÇñÀääëÜë_ ±ëäåõ Öõ ÚëÚÖ ÀëµãLçá ±Þõ @áõ´Ü ÀßÞëß TÝã@Ö äEÇõÞí èùÝ Èõ. ÚõìÞìÎËÞí ÀõËáí ßÀÜ ÇñÀääëÜë_ ±ëäõ ÖõÞí 
ÎõßìäÇëßHëë ÀßäëÞð_ Î@Ö ÛëÍ>Ö É ÀëµãLçáÞõ Àèí åÀõ Èõ. ½õ ÀëµãLçá ÛëÍ>ÖÞë É^Þë çßÞëÜë ÜëËõ äÔëßõ ÕÍÖë ÇñÀäë´ ÃÝõáë Õöçë ÕëÈë Üõâääë 
ÜëËõ ÛëÍ>ÖÞù èëáÞù ÚõìÞìÎË CëËëÍí Øõ, Öù èëáÞë ÜÀëÞÜëìáÀ Öõ äÔëßëÞë Õöçë ÕëÈë Üõâääë ÜëËõÞë ìÞHëýÝ çëÜõ ±Õíá Àßí åÀõ Þìè. 

ÜÀëÞÜëìáÀù ±Þõ ±Õíáù 

½õ ÜÀëÞÜëìáÀù ÖõÜÞë_ ÛëÍ>Öù ÜëËõÞë èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË ìäåõÞë ìÞHëýÝ çë×õ çèÜÖ Þ ×Öë_ èùÝ Öù ÖõÞí ìäv© ±Õíá ÀßäëÞë ÖõÜÞõ ±ÜðÀ É 

ÜÝëýìØÖ èÀù Üâõ Èõ. 

• ½õ ÖÜëßù ÚõìÞìÎË çíÔù É ÜÀëÞÜëìáÀÞõ ÇñÀääëÜë_ Þìè ±ëäõ ±õäù ìÞHëýÝ ±Üõ ÀÝùý èùÝ Öù ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀù ±Õíá Àßí åÀõ Èõ   

• ½õ ±Üõ ÖÜÞõ Úèð äÔëßõ ÕÍÖù ÚõìÞìÎË ÇñÀäí ØíÔù èùÝ IÝëßõ Öõ Õöçë ÕëÈë ÀëµãLçáÞõ ÇñÀäí ØõäëÞð_ ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀÞõ ÀèõäëÜë_ ±ëäõ Öù 

ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀ ÖõÞí çëÜõ ±Õíá Àßí åÀõ Èõ 

• ±Üõ ÖÜÞõ ÀõËáù ÚõìÞìÎË ±ëÕí±õ ÖõÞí çëÜõ ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀ ±Õíá Àßí åÀõ Þìè.  



áùÀá èëµìç_Ã ±áëäLç åð_ Èõ? 

áùÀá èëµìç_Ã ±áëäLç (±õá.±õÇ.±õ.) ÖÜÞõ äÔðÜë_ äÔð ÀõËáù èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË Üâí åÀõ ÖõÞí ÃHëÖßí ÀßäëÞí ±õÀ Þäí Õ©ìÖ Èõ. ÖÜÞõ ÀõËáí 

ßÀÜ Üâí åÀõ ÖõÞù ±ëÔëß èÉ\ ÕHë ÖÜëßí ±ëäÀ ±Þõ ÚÇÖ Õß É ßèõåõ. ÖÜÞõ äÔðÜë_ äÔð ÀõËáù èëµìç_Ã ÚõìÞìÎË Üâí åÀõ ÖõÞí ±Üõ Éõ ßíÖõ 

ÃHëÖßí Àßí±õ Èí±õ Öõ Õ©ìÖÜë_ É Î@Ö ÎõßÎëß ×Ýù Èõ. ±õá.±õÇ.±õ.Þë_ ÕþÜëHë ±Üõ ±Üëßí äõÚçë´Ë Õß×í ÕþÀëìåÖ Àßíåð_.  

áùÀá èëµìç_Ã ±áëäLçÞë ÕþÜëHë çë×õ èð_ çèÜÖ Þ èùª Öù Üëßõ åð_ Àßäð_ ½õ´±õ? 

ÖÜõ áùÀá èëµìç_Ã ±áëäLç (±õá.±õÇ.±õ.)Þë ÕþÜëHë çëÜõ ±×äë Öõ Éõ ÚþùÍ ßõLËá ÜëÀõýË ±õìßÝë (Úí.±ëß.±õÜ.±õ.) Õß ±ëÔëìßÖ èùÝ ÖõÞí çëÜõ 

±Õíá Àßí åÀù Þìè. ±õá.±õÇ.±õ.Þí ±çß ÚÔë_Þõ ×Öí Þ×í. äÔëßõ ÜëìèÖí ÜëËõ ÕìhëÀë ÒáùÀá èëµìç_Ã ±áëäLç ìäåõÞí ÜëÃýØìåýÀëÓ É\±ù.  

½õ ÖÜõ ÖÜëßí ËõÞLçíÞë ÛëÃ ÖßíÀõ ßë_Ôõáù ÂùßëÀ Õñßù ÕëÍÖë_ èù, Öù ÖÜõ ÎõßÇñÀëØë ÜëËõÞí ÜëÃHëí Àßí åÀù Èù. ßõLË çìäýç ±ë ÇñÀëØù ÀßÖí äÂÖõ 

ÖÜëßí ±ëäÀÞõ KÝëÞÜë_ áõÖí Þ×í, ±ë×í ÎõßÇñÀëØëÞí ÜëÃHëí Àßäë ÜëËõÞð_ ÖÜëv_ ÀëßHë ÖÜëßí ±ëäÀ Þ èùä_ð ½õ´±õ. É\Øë ßõLË çìäýç ìäÛëÃÞë ±õÀ 

±ìÔÀëßí ±çá ÜñSÝë_ÀÞ ½õåõ ±Þõ ÕùÖëÞù ìÞHëýÝ ÖÜÞõ áÂíÞõ ÉHëëäåõ.  

ÖÜõ ÀÝë ìÞHëýÝ çëÜõ ±Õíá Þ Àßí åÀù 

Éõ Àù´ ÕHë ìÞHëýÝ ÂùËù èùäëÞð_ ÖÜÞõ áëÃÖð_ èùÝ Öõ Îßí×í ½õäë ÜëËõ ÖÜõ ÜëÃHëí Àßí åÀù Èù. Õß_Öð ±õäë ÀõËáëÀ ìÞHëýÝù Èõ ÉõÜÞí çëÜõ ÖÜõ 

Ëÿë´OÝðÞáÜë_ ±Õíá Àßí åÀÖë_ Þ×í, ØëÂáë ÖßíÀõ ÞíÇõÞë ìÞHëýÝùÑ  

• ÖÜëßõ À´ ÜëìèÖí ±Þõ Õðßëäë ±ëÕäëÞí Éwß Èõ  

• ìÞHëýÝ ÚØáäë ÜëËõ ÀßäëÜë_ ±ëäõáí ÜùÍí ìäÞ_Öí VäíÀëßäëÜë_ Þ ±ëääí  

• Àù´ ÎõßÎëß ìäåõ ÖÜõ ÀëµãLçáÞõ ÜùÍí ½Hë Àßí èùÝ Öù Õöçë ÕëÈë Þ ÇñÀääë 

• ÖÜÞõ ÇõÀ×í Õöçë ÇñÀääë ±×äë ÀõËáíäëß ÖÜÞõ Õöçë ÇñÀääë 

• äÔëßõ ÕÍÖë ÇñÀäë´ ÃÝõáë Õöçë ÕëÈë ÜõâääëÞù èÀ èùÝ Öù Öõ Õöçë ÕëÈë äçñáí åÀëÝ Èõ 

• äÔëßõ ÕÍÖë ÇñÀäë´ ÃÝõáë Õöçë ÕëÈë Àõäí ßíÖõ äçñáäëÜë_ ±ëäõ Öõ ìäåõ  

• ÒìÍV¿õåÞßí èëµìç_Ã ÕõÝÜõLËûçÓ ìäåõ 

ÀëßHëùÞð_ ìÞäõØÞ (VËõËÜõLË ±ùÎ ßí{Lç) 

±çß ÕëÜõáí TÝã@Ö ÀëµãLçá Õëçõ ÀëßHëùÞð_ ìÞäõØÞ – VËõËÜõLË ±ùÎ ßí{Lç áõìÂÖÜë_ ±ëÕäëÞí ÜëÃHëí Àßí åÀõ Èõ. VËõËÜõLË ±ùÎ ßí{Lç×í ±Õíá 
ÀßäëÞë ÖÜëßë èÀÞõ ±çß ×Öí Þ×í. ±ë VËõËÜõLËÜë_ çÜ½äõá_ð èåõ Àõ ÀëµãLçá Öõ ìÞHëýÝ Õß Àõäí ßíÖõ ÕèùîÇí èÖí. ±ë VËõËÜõLË ±ëÕäë ÜëËõ 
ÀëµãLçáÞõ ÉõËáù çÜÝ áëÃåõ ÖõÞë áíÔõ ìÞHëýÝÞí ÎõßìäÇëßHëë Àßäë ÜëËõÞí ±×äë Ëÿë´OÝðÞá çìäýçÞõ ±Õíá Àßäë ÜëËõÞí çÜÝÜÝëýØë á_Úëäí 
åÀëåõ.  

½õ èð_ ìÞHëýÝÞí ÎõßìäÇëßHëë Àßëääë ÜëÃÖù/ÜëÃÖí èùª Öù Üëßõ åð_ Àßäð_ ½õ´±õ? 

ìÞHëýÝÞí ½Hë ÀßÖë Õhë Õß áÂõáí ÖëßíÂÞë ±õÀ ÜìèÞëÞí ±_Øß ÖÜëßõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞë ÚõìÞìÎËûç çõ@åÞÞõ áÂäð_ É ½õ´±õ. ½õ ±õäë 
Àù´ Âëç ç_½õÃù èùÝ ÉõÞë áíÔõ ÖÜõ Öõ ±õÀ ÜìèÞëÞí ±_Øß ÀëµãLçáÞõ Õhë  Þ áÂí åÀù, Öù ÕHë ÖÜëßõ ÖÜëßí  V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞù ç_ÕÀó ÀßíÞõ Öõ 
çÜ½ääð_ É ½õ´±õ, ÀëßHë Àõ Öõ±ù ÀØëÇ èÉ\ ÕHë Öõ ìÞHëýÝÞí ÎõßìäÇëßHëë Àßí åÀõ ÖõÜ èùÝ.  

ìÞHëýÝÞí FÝëßõ ÎõßìäÇëßHëë ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ IÝëßõ åð_ ×ëÝ Èõ? 

±çá ìÞHëýÝ ÀÝùý èùÝ ÖõÞë ÀßÖë_ Úí½ É\Øë ±ùìÎçß ¦ëßë Öõ ìÞHëýÝ ½õäëÜë_ ±ëäõ Èõ Àõ Öõ çëÇù Èõ Àõ Þìè.  

½õ ìÞHëýÝ ÚØáí åÀëÝ ÖõÜ èùÝ ÖùÑ 

• ½õ ìÞHëýÝ ÚØáí åÀëÝ ÖõÜ èåõ, Öù ±çá ìÞHëýÝ áõäëÜë_ ±ëTÝù èùÝ Öõ ÖëßíÂ×í ÖõÜë_ çðÔëßù ÀßäëÜë_ ±ëäåõ.  

• Þäù ìÞHëýÝ çÜ½äÖù Õhë ÖÜÞõ ÜùÀáäëÜë_ ±ëäåõ. 



½õ ìÞHëýÝ ÚØáí åÀëÝ ÖõÜ Þìè èùÝ ÖùÑ 

• ½õ ìÞHëýÝÞí Îßí×í ìäÇëßHëë ÀßäëÜë_ ±ëTÝë ÚëØ, Öõ ÚØáí åÀëÝ ÖõÜ Þìè èùÝ, Öù ÖõÞð_ ÀëßHë çÜ½äÖù Õhë ÖÜÞõ ÜùÀáäëÜë_ ±ëäåõ.  

• Öõ ÕÈí Ëÿë´OÝðÞá çìäýç çÜZë ±Õíá Àßäë ÜëËõ ÖÜëßí Õëçõ äÔëßëÞù ±õÀ ÜìèÞù èåõ. 

 
èð_ ìÞHëýÝ ìäv© ±Õíá Àßäë ÜëÃð_ È\_. Üëßõ åð_ Àßäð_ ½õ´±õ? 

ÖÜëßõ Õhë áÂíÞõ ±×äë Öù ±Õíá ÜëËõÞð_ ÎùÜý ÛßíÞõ áõìÂÖ ±Õíá É Àßäí ½õ´±õ, Öõ ÎùÜý ÖÜÞõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞë ÚõìÞìÎËûç çõ@åÞÜë_×í 
Üâí åÀåõ. ÖÜëßë ìÞHëýÝÞí ½Hë ÀßÖë Õhë µÕß ÉHëëäõáí ±ùìÎçÞë çßÞëÜõ Öõ Õhë µÕßÞí ÖëßíÂÞë ±õÀ ÀõáõLÍß ÜìèÞëÞí ±Øß ÖÜëßí ±Õíá 
ÜùÀáäëÜë_ ±ëääí Éwßí Èõ.  

Ëÿë´OÝðÞá çìäýç Ëÿë´OÝðÞáÞí çðÞëäHëíÜë_ ÖÜëßí ±Õíá ìäåõ ìÞHëýÝ áõåõ. Ëÿë´OÝðÞáÞí çðÞëäHëí ±õäë_ áùÀù ¦ëßë ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ Éõ±ù ÀëµãLçá 
ÜëËõ ÀëÜ ÀßÖë_ èùÖë_ Þ×í.  

±Õíá Àßäë ÜëËõÞë_ ÖÜëßë_ ÀëßHëù ÖÜõ ÉHëëäù Öõ ±ÃIÝÞð_ Èõ ÀëßHë Àõ ÖÜëßë Õhë ±×äë ±Õíá ÎùÜýÜë_ ÖÜõ Éõ ÚëÚÖÞù µSáõÂ Þìè ÀÝùý èùÝ Öõ 
ÚëÚÖÞõ Ëÿë´OÝðÞá ½õåõ Þìè. ÖÜõ Éõ ìÞHëýÝ ìäv© ±Õíá Àßí ß�ëë_ èù Öõ ìÞHëýÝ áõäëÜë_ ±ëTÝù èùÝ Öõ çÜÝÞë Õðßëäë, ÀëÝØù ±Þõ ç_½õÃùÞõ É 
Ëÿë´OÝðÞá KÝëÞÜë_ á´ åÀõ Èõ.    

ÝëØ ßëÂù, Éù ±Õíá Ëÿë´OÝðÞáÞõ áëÃåõ Àõ ÖÜÞõ Úèð äÔëßõ ÕÍÖë Õöçë Üâí ß�ëë Èõ Öù ÖÜëßù ÚõìÞìÎË CëËëÍí ØõäëÜë_ ±ëäåõ.  

äÔëßõ ÜëìèÖí 

±Õíáù ±Þõ Ëÿë´OÝðÞá çìäýç ìäåõ äÔëßõ ÜëìèÖí ÜëËõ, ÀòÕë ÀßíÞõ ±Üëßí ±ë äõÚçë´Ë É\±ù www.benefit-leaflets.org ÉõÞë Õß×í ÖÜÞõ 
Ëÿë´OÝðÞá çìäýçÞë_ −ÀëåÞù ÜëËõÞí çíÔí ìáLÀ Üâí ßèõåõ.  

ÜÞõ äÔëßõ çáëè @Ýë_×í Üâí åÀõ? 

½õ ÖÜÞõ äÔëßõ ÜØØ Àõ çáëè ½õ´Öë_ èùÝ, Öù ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀëµãLçáÞù ç_ÕÀó Àßù. (ÖõÜÞë ç_ÕÀóÞí ìäÃÖù ÖÜÞõ ÖÜëßë ÀëµãLçá Ëõ@ç ìÚá Õß×í 
Üâí åÀåõ.) 

VäÖ_hë çáëè  
 
½õ ÖÜÞõ VäÖ_hë çáëèÞí Éwß èùÝ, Öù ÖÜëßë V×ëìÞÀ ìçìË{Lç ±õÍäë´{ OÝñßùÞù ç_ÕÀý Àßù. ÖõÜÞù ÎùÞ Þ_Úß ±Þõ Úí° V×ëìÞÀ çáëè ç_V×ë±ùÞí 
ìäÃÖù ÖÜÞõ ÎùÞ ÚðÀ ±Þõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ áë´ÚþõßíÜë_×í Üâí åÀåõ.  

±LÝ VäwÕù 

±ë ÕðãVÖÀëÜë_ ±ëÕäëÜë_ ±ëäõáí ÜëìèÖí ÖÜÞõ ÜùËë ±ZëßùÜë_ ÈëÕõáí, Úþõ´á (±_ÔìáìÕ)Üë_, ±ùìÍÝù VäwÕõ ±Þõ Úí° Ûëæë±ùÜë_ Üâí åÀåõ. äÔëßõ 
ÜëìèÖí ÜëËõ ±Üëßí äõÚçë´Ë  www.benefit-leaflets.org É\±ù. 
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