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ان قرار  ماذا تفعل لو انك تعتقد
مصاريفك الاسكانية وضريبة 

 مجلس المدينة خطأ 
 

(What to do if you think the decision about your Housing Benefit or 
Council Tax Benefit is wrong). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ان تلك النشرة توضح ماذا تفعل لو انك تعتقد ان قرار 
ان . انية وضريبة مجلس المدينة خطأمصاريفك الاسك

القواعد واحدة على مستوى الدولة وهى نفس القواعد فى 
لو انك لا تعرف أى مجلس مدينة . اى منطقة تعيش فيها

يشمل منطقتك، فانك تستطيع ان تجدة فى فاتورة ضريبة 
 . مجلس المدينة الخاصة بك

 
 
 



 مقدمة
 

ة مجلس المدينة، فانك سوف تستلم قرار آتابة او ضريب/عندما تتقدم لطلب مصاريف اسكان و
ولو انك لا تتفق مع القرار، فيمكنك ان تطلب النظر الية مرة . بخصوص طلبك للمصاريف

 .   اخرى
 

 بمجلس المدينة الخاص بك من يمكنك ان تتصل بقسم المصاريف. توجد طرق مختلفة لعمل ذلك
 :اجل

 

 ان تطلب توضيح للقرار •
 النظر فى القراران تطلب منهم اعادة  •
 .تستأنف ضد القرار •
 

 .من اجل طلب اى من تلك الخيارات، يجب ان تكون الشخص المتاثر
 
 

 من هو الشخص المتاثر؟
 

  : ان الشخص المتاثر هو
 

 المتقدم لطلب المصاريف •
 شخص ما يعمل بالنيابة عن مقدم الطلب تم تعيينة بواسطة المحكمة •
 نة للعمل بالنيابة عن مقدم الطلب  شخص ما وافق على تعيينة مجلس المدي •
  ولكن فقط فى امور متعلقة الى من سيتم دفع المصاريف-مالك العقار  •
  ولكن فقط فى امور متعلقة الى من سيتم دفع المصاريف-عميل  •
 .اى شخص تم الموافقة منة على سداد اى مال زائد تم دفعة •
 

س المدينة ان يعيد النظر فى القرار  يمكن ان يطلب من مجلان هذا يعنى ان فقط مقدم الطلب
ان مالك العقار او العميل يمكن ان . بخصوص حساب مدى حصول طالب المصاريف عليها

يطلب من مجلس المدينة فقط ان يعيد النظر فى قرار ما لو سيتم دفع المصاريف الى مالك العقار 
 .    يل تم اخذة بصورة صحيحةاو لو ان قرار سداد المال الزائد المدفوع من مال العقار او العم

 
 ملاحظات مهمة

 

فقط المستأجر يمكن . ان مبلغ المصاريف المدفوع هو امر بين مجلس المدينة وطالب المصاريف
لو ان مجلس المدينة . ان يطلب من مجلس المدينة ان يعيد النظر فى مبلغ المصاريف المدفوعة

وان سابق، فان مالك العقار الحالى يخفض مصاريف المستأجر آى يسدد دفع زائد بخصوص عن
 .      لا يمكن ان يستأنف ضد قرار سداد المال الزائد المدفوع

 
 

 مالكى العقارات والاستئنافات 
 

 ان مالكى العقارات لديهم حقوق محدودة للاستئناف لو انهم لا يوافقوا مع القرارات الخاصة
 .بمصاريف الاسكان الى مستأجريهم

 



ارات ان يستانفوا لو ان القرار هو عدم دفع مصاريف المستأجر مباشرة الى يمكن لمالكى العق •
 مالك العقار

 يسدوا المال الزائد المدفوع عندما يمكن لمالكى العقارات ان يستانفوا لو انة تم الطلب منهم ان •
 .  تم دفع مصاريف زائدة لأحد مستاجريهم

لمصاريف التى يحصل عليها المستأجر بخصوص مبلغ الا يمكن لمالكى العقارات ان يستانفوا  •
 .   منهم

 
       

 ماهي مساعدات الاسكان المحلية
 

 هي النظام الجديد الذي نحدد فيه قيمة مساعدات الاسكان التي )LHA (مساعدات الاسكان المحلية
التغيير هنا طرأ فقط على . قيمة المساعدات ستعتمد على دخلك ومدخراتك. يمكنك الحصول عليها

سندرج . ة تحديد القيمة القصوى من مساعدات الاسكان التي يمكنك الحصول عليهاطريق
 .مستويات مساعدات الاسكان المحلية في مواقعنا الالكترونية

 
 

ماذا يتوجب على القيام به اذا لم اوافق على قيمة مساعدات الاسكان المحلية التي 
 سأستلمها؟

 

ساعدات الاسكان المحلية او ضد تحدد مناطق سوق لا يمكنك الاستئناف ضد قرار تحديد قيمة م
دليل "قم بالاتطلاع على . نظام مساعدات الاسكان المحلية لا ينطبق على على الجميع. الايجار

 ."مساعدات الاسكان المحلية
 

قانه يمكنك حينها طلب , اذا آان هناك وجبات طعام جاهزة منصوص عليها في عقد الايجار
لا تـأخذ بالحسبان قيمة الدخل ,  خدمات مساعدات او مصاريف الاسكان.الاستئناف ضد القرار

موظف . لذلك لايمكنك الاستئناف اذا آان السبب هو الدخل. الذي تتقاضاه عند اتخاذها القرار
مستقل من خدمات مصاريف الاسكان سيتابع المعاملة والتقييم الرئيسي لظروفك وسيكتب لك 

 .ليخبرك بالقرار
 
 

 قرارات لا يمكنك ان تستأنف ضدها
 

ولكن توجد قرارات لا يمكنك ان . يمكنك ان تطلب اعادة النظر فى اى قرار تعتقد انة خطأ
 :  ضدها فى محكمة مثل قراراتتستأنف

   

 بخصوص المعلومات والدليل التى ينبغى ان تقدمها •
 عدم قبول طلب متاخر لتغيير قرار •
 مجلس المدينة بتغييرالا تسدد لو انك بطىء فى ابلاغ  •
 بخصوص الدفع لك بشيك او مدى مدة الدفع لك •
 ك انة يوجد مال زائد لابد من سدادة لو انة  يوجد فى ذل •
 بخصوص آيفية سداد المال الزائد المدفوع •
  مصاريف الاسكان المطلقة الحريةبخصوص مدفوعات •



 بيان الأسباب
 

ان بيان الأسباب لا . ان يقدم بيان بالأسبابان الشخص المتأثر يمكن ان يطلب من مجلس المدينة 
. ان البيان سوف يوضح آيف ان مجلس المدينة وصل الى القرار. يؤثر على حقك فى الاستئناف

ان الوقت المستغرق من مجلس المدينة ليقدم البيان سوف يمد حد الوقت لطلب اعادة تقدير او 
 .ل استئناف الى خدمة المحكمةعم

 
 

 عل لو اننى اريد اعادة النظر فى القرار؟ماذا ينبغى ان اف
 

من تاريخ شهر واحد  بالمجلس المحلى الخاص بك خلال يجب ان تكتب الى قسم المصاريف
لو انة توجد ظروف خاصة تعنى انة لا يمكنك ان تكتب الينا خلال شهر واحد، . خطاب القرار

 مازالوا قادرين على اعادة فيجب ان تتصل بمجلسك المحلى آى توضح الأمر لأنهم ربما يكونوا
 .النظر فى القرار

 
 

 ماذا يحدث عندما يتم اعادة النظر فى القرار؟ 
 

سوف يتم فحص القرار بواسطة موظف آخر مختلف عن الموظف الذى اتخذ القرار الأصلى، آى 
 .يرى لو انة صحيح

  
 : لو انة يمكن تغيير القرار

 

 .ييرة من تاريخ الخطاب الأصلىلو انة يمكن تغيير القرار فانة سوف يتم تغ
 

  .سوف يتم ارسال خطاب اليك لتوضيح القرار الجديد
 

 : لو انة لا يمكن تغيير القرار
 

لو، انة بعد النظر الى القرار مرة اخرى، لا يمكن تغييرة، فسوف يتم ارسال خطاب اليك موضحا 
 .  السبب

 

  .  ة المحكمةلتقدم استئناف الى خدمشهر واحد فقط وعندها فانة لديك 
 
 

 ماذا ينبغى ان افعل؟ . انا اريد ان استأنف ضد القرار
 

يجب ان تستأنف آتابة، اما بواسطة خطاب او باآمال استمارة استئناف التى يمكنك ان تحصل 
لابد من ارسال استئنافك الى المكتب . قسم المصاريف بالمجلس المحلى الخاص بكعليها من 

   .    من تاريخ هذا الخطابشهر ميلادى واحدل الموضح على خطاب قرارك خلا
 

ان حكم المحكمة يتم بواسطة . ان خدمة المحكمة سوف تقرر بخصوص استئنافك بحكم محكمة
 .  اشخاص ليسوا من مجلس المدنية

 

انة مهم ان تعطى اسباب استئنافك لأن المحكمة ليست مضطرة الى النظر الى اى شىء لم تذآرة 
ان المحكمة يمكن ان تنظر الى الدليل، القانون والظروف، فى . رة الاستئناففى خطابك او استما

 .     وقت اتخاذ القرار الذى تسئأنف ضدة



اآتشفت انك آنت تحصل على مال زائد، فان مصاريفك سوف يتم تذآر، لو ان محكمة الاستئناف 
   .  تخفيضها

 
 

 معلومات اآثر
 

خدمة المحكمة، من فضلك قم بزيارة موقعنا على الانترنت لمزيد من المعلومات عن الاستئنافات و
org.leaflets-benefit.wwwال مباشر بمطبوعات خدمة المحكمة  التى سوف تعطيك اتص. 

 
 

 من اين يمكن ان احصل على نصائح اآثر؟
 

انك تستطيع ان تجد اسم . (جلس المدينة الخاص بكلو انك تريد مساعدة اآثر او نصيحة اتصل بم
 ).   مجلس المدينة الخاص بك فى فاتورة ضريبة مجلس المدينة الخاصة بك

 
 نصيحة مستقلة

 

يمكنك ان تجد رقمة . لو انك تريد نصيحة مستقلة، اتصل بمكتب خدمة المواطنين الخاص بك
 المحلية، او بالاتصال بمجلس ومنظمات نصح اخرى فى دليل تليفونك المحلى وفى مكتبتك

 .   المدينة الخاص بك
 
 

 صور اخرى
 

يمكنك ان تحصل على المعلومات الموجودة بتلك النشرة بحروف آبيرة، طريقة برايل للمكفوفين، 
  org.leaflets-enefitb.wwwقم بزيارة موقعنا على الانترنت . فى نسخة مسجلة وبلغات أخرى

 .للحصول على مزيد من المعلومات



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


